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  مقدِّمة  -أولاً  
 عاماً مكلَّفةً مـن     ٦٢أُنشئت مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين منذ           -١

وقـد   .)١(الجمعية العامة بولاية قوامها توفير الحماية الدولية للاجئين وإيجاد حلول لمحنتـهم           
 دولار من   ٣٠٠ ٠٠٠ الولاية لمدة ثلاث سنوات وزُودت بميزانية قدرها         زُودت الوكالة بهذه  

  .دولارات الولايات المتحدة
وبعد ذلك التاريخ بنصف قرن من الزمان أُجري استعراض، في سـياق اسـتمرار                -٢

للاضطلاع بولايتـها   "وجود المفوضية، لضمان أن تكون المفوضية مجهَّزة على النحو الملائم           
واستناداً إلى هذا الاستعراض وإلى التوصية الواردة فيـه،         . )٢("حديات الحداثة والاستجابة لت 

ذهبت الجمعية العامة إلى أبعد من عمليات تمديدها المتكررة القصيرة الأجل للمفوضية ونصت  
وأكدت الجمعية أيضاً، وهي تفعـل      . )٣("لحين حل مشكلة اللاجئين   "على استمرار ولايتها    
للحماية الدولية والبحث عن الحلول الدائمة للاجئين "باعتبارها مكرسة   ذلك، ولاية المفوضية    

  . )٤("عنى بهم المفوضيةغيرهم من الأشخاص الذين تُ... وكذلك 
ومنذ ذلك الحين، يقدم المفوض السامي تقاريره إلى الجمعية العامة مباشـرة، عـن                -٣

العامة تنبأت بقيمة إجـراء     ومع ذلك، فإن الجمعية     . طريق تقرير سنوي عن أنشطة المفوضية     
استعراضات دورية لتقييم الاتجاهات العالمية ومدى قدرة المفوضية على تلبية احتياجات مـن             

أن يتـضمن هـذا      "وهكذا، فعند تمديد ولاية المفوضية فإنها ذكرت تحديداً       . تقوم بخدمتهم 
 للوضـع   جياً اسـتراتي  استعراضاً... كل عشر سنوات    ] المقدم من المفوض السامي   [التقرير  

  .)٥("العالمي للاجئين ودور المفوضية
 .)٦(وهذا هو أول استعراض من الاستعراضات التي تُقدَّم مرة كل عـشر سـنوات               -٤

يستند إلى المواضيع التي جرى تحليلها منذ عشر سنوات، فيحدد التحـديات الرئيـسية               وهو
 بـشأن الإصـلاح     وقد جرى إحراز تقـدم    . للعقد المنصرم وكيف استجابت المفوضية لها     

يتعلـق بالحمايـة وبالاسـتجابة في حـالات       فيماالمؤسسي وبشأن تعزيز قدرات المفوضية   
الطوارئ، ومع ذلك فمازالت توجد تحديات كبيرة في مجال توفير الحماية وإيجاد حلول على              

__________ 

 ).٥-د(٤٢٨؛ وقرار الجمعية العامة )٤-د(٣١٩قرار الجمعية العامة  )١(
. ٢، الفقرة   A/58/410، الوثيقة   ضطلاع بولايتها تعزيز قدرة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين على الا         )٢(

 ).الذي تضمن طلب تقرير المفوض السامي ومقترحاته (٥٧/١٨٦انظر أيضاً قرار الجمعية العامة 
 .٩، الفقرة ٥٨/١٥٣قرار الجمعية العامة  )٣(
 .٢المرجع نفسه، الفقرة  )٤(
 .١٠، الفقرة ٥٨/١٥٣قرار الجمعية العامة  )٥(
 .المرجع نفسه. للجنة التنفيذية لبرنامج المفوض الساميار مع الأمين العام وأُعد هذا الاستعراض بالتشاو )٦(
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اراً د القسري فهو أكثر تعقيداً وأوسع انتش      يواقع التشر   أما .النحو الذي يتوخاه المجتمع الدولي    
الأزمات القديمة مستمرة بدون حل، في الوقت الذي تظهر زالت   وما.منه في أي وقت مضى 

ولذلك . يضيف بصورة متزايدة إلى أعداد الأشخاص المشردين قسراً         مما فيه أزمات جديدة،  
يُختتم الاستعراض بالنظر في الجهود الجماعية التي ستكون مطلوبة في السنوات القادمـة إذا              

 يوفّرتمع الدولي، بدعم من المفوضية، أن يعزز النتائج المتحققة بشأن الحماية وأن             كان للمج 
  .حلولاً لمن يحتاجون إليها

  دور المفوضية ومهامها  -ثانياً  
في عالم تستمر فيه التراعات المسلحة والعنف والتمييز وأوجه القـصور في الحكـم                -٥

والأسـاس  . كانا دائمـاً    كما ا مطلوبين الرشيد وسيادة القانون، يظل دور المفوضية ومهامه      
 المنصوص عليه في جملة صكوك من بينها النظام الأساسـي      -القانوني لهذا الدور ولهذه المهام      

 المتعلقـة بوضـع     ١٩٥١  عام للمفوضية، وقرارات شتى صادرة عن الجمعية العامة، واتفاقية       
تلاها من صـكوك      وما ،)١٩٥١  لعام اتفاقية اللاجئين  (١٩٦٧  لعام اللاجئين وبروتوكولها 

 اتفاقيـة (بخفض حالات انعدام الجنـسية  المتعلقة  ١٩٦١  عامدولية بشأن اللاجئين، واتفاقية  
  . يمنح المفوضية هوية فريدة وسلطة قانونية ومسؤولية محددتين-) ١٩٦١ عام
 هي علة وجود    -فيها البحث عن حلول لأوضاعهم        بما -والحماية الدولية للاجئين      -٦

وقد سلمت الجمعية  .)٧("ولايتها الأساسية"يُشار إليها على أنها   ماية ومن ثم فإنه كثيراًالمفوض
هيئة فرعية، بأن مشكلة اللاجئين هي مشكلة عالمية من حيث          كالعامة، وهي تنشئ المفوضية     

يـستطيعون تلقـي      لا  الذين -وأكدت الجمعية أيضاً أن حماية اللاجئين       . نطاقها وطبيعتها 
 هي مـسألة ذات طـابع دولي في         -من مكان إقامتهم المعتاد       أو ن بلدهم الأصلي  الحماية م 

مسؤولية الأمم  "جوهرها وأنها تعتمد على التضامن الدولي وعلى تعاون الدول، بل هي حقاً             
وهكذا فبينما تتحمل الدول المسؤولية الرئيسية عن حماية اللاجئين الموجـودين            .)٨("المتحدة

فوضية قد أُنشئت لتكون هي الكيان الدولي الذي يكفل توفير الحمايـة            على إقليمها، فإن الم   
فالترويج للانضمام إلى الاتفاقية والإشراف على تطبيقها قد عُددا         . بالنيابة عن الأمم المتحدة   

 .)٩(الاتفاقية نفسها بوصفهما من مـسؤوليات المفوضـية         وفي في النظام الأساسي للمفوضية   
  .لصكوك الإقليمية المتعلقة باللجوءوتوجد أحكام مماثلة في ا

__________ 

وهـي  "الذي ينص على أن تضطلع المفوضـية        ) (٥-د(٤٢٨ من مرفق قرار الجمعية العامة       ١انظر الفقرة    )٧(
 السعي إلى إيجاد حلـول      وفي ...تتصرف تحت سلطة الجمعية العامة، بمهمة تتمثل في توفير الحماية الدولية            

 ...").دائمة لمشكلة اللاجئين عن طريق مساعدة الحكومات 
 .، الفقرة الثانية من الديباجة)٤-د(٣١٩قرار الجمعية العامة  )٨(
 .١٩٥١  عام من اتفاقية٣٥؛ والمادة )٥-د(٤٢٨من مرفق قرار الجمعية العامة ) أ(٨الفقرة  )٩(



A/68/12 (Part II) 

3 GE.13-01347 

وقد أتاحت الجمعية العامة المجال لأن يُعهد إلى المفوضية بمزيـد مـن المـسؤوليات              -٧
 في قرارات متتابعـة صـادرة       وأعطت الجمعية العامة مضموناً لهذا النص      .)١٠(حسبما تقرره 

بمن في ذلك اللاجئون    (، باعترافها بفئات إضافية من الأشخاص الذين تُعنى بهم المفوضية           عنها
والأشخاص عديمو الجنسية وكذلك، في ظـروف  ) العائدون(الذين عادوا إلى بلدهم الأصلي    

معينة، الأشخاص المشردون داخلياً؛ وسلمت بأن مدى الولاية يشمل البلدان الأصلية وبلدان            
يم الـدعم   العودة؛ واعتمدت مجموعة واسعة من الأنشطة، مثل تقديم المساعدة الإنسانية وتقد          

للوفاء بالولاية المتعلقة بتـوفير الحمايـة        من أجل إعادة الإدماج، باعتبارها مناسبة وضرورية      
  .الدولية وإيجاد حلول

شخاص عديمي الجنسية عند بـدء نفـاذ        ى تدعيم ولاية المفوضية بشأن الأ     وقد جر   -٨
لى المفوضية بمهام   العامة قد عهدت إ   الجمعية  ، نظراً إلى أن     ١٩٧٥  عام  في ١٩٦١  عام اتفاقية

وبناء على ذلك، فـإن      .)١١(معينة منصوص عليها في الأحكام الإشرافية الواردة في الاتفاقية        
في   بمايتصل باللجنة التنفيذية، قد اعترفت بنطاق موسع لنشاط المفوضية،  فيماالجمعية العامة،

يمي الجنـسية   ضع الأشخاص عـد    المتعلقة بو  ١٩٥٤  عام ذلك الترويج للانضمام إلى اتفاقية    
وتقديم الخدمات التقنية والاستشارية إلى الـدول       ،  ١٩٦١  عام واتفاقية) ١٩٥٤  عام اتفاقية(

بشأن إعداد التشريعات المتعلقة بالجنسية، وتحديد وحماية الأشخاص عديمي الجنسية، ومنـع            
  .)١٢(حدوث حالات انعدام جنسية وخفض الحالات القائمة

ص المشردين داخلياً في إطار مختلف عن إطـار         ويقع عمل المفوضية مع الأشخا      - ٩
له بالغ الأهمية أن الدولة المتـأثرة          ومما .عملها مع اللاجئين والأشخاص عديمي الجنسية     

شخاص المشردين داخلياً الذين هم في العادة مـن         دائماً بالمسؤولية الأولى عن الأ    تحتفظ  
يس لديهم وضع متميز بموجـب      مواطني الدولة الذين يستمرون في الإقامة فيها والذين ل        

يرجع عمل المفوضية معهم من حيث منشئه إلى اتفاقيـة             ولا .القانون الدولي كلاجئين  
وعلى عكس هـذين     .)١٣(١٩٦١   عام اتفاقية   أو ١٩٥١   لعام عالمية مثل اتفاقية اللاجئين   

ن، اللذين ينصان على منح ولاية محددة وفريدة للمفوضية، فإن عمـل            ن الأخيريْ المصدريْ
 من النظام الأساسي، بالاقتران مـع       ٩المفوضية مع المشردين داخلياً يرتكز على الفقرة        

__________ 

قـد    مـا  ... من الأنشطة الإضافية     تمارس المفوضية ) ("٥-د(٤٢٨ من مرفق قرار الجمعية العامة       ٩الفقرة   )١٠(
 ).٤-د(٣١٩ من قرار الجمعية العامة ١انظر أيضاً الفقرة .") تقرره الجمعية العامة

 .٣١/٣٦؛ وقرار الجمعية العامة )٢٩-د(٣٢٧٤قرار الجمعية العامة  )١١(
 .٦١/١٣٧انظر أيضاً، على سبيل المثال، قرار الجمعية العامة . ٥٠/١٥٢قرار الجمعية العامة  )١٢(
اتفاقية الاتحاد الأفريقي لحماية المشردين داخليـاً في أفريقيـا ومـساعدتهم     الصعيد الإقليمي، يُشار في   على )١٣(

الخبرة الفنية للمفوضية بشأن الحماية ويُنص في هذه الاتفاقية على دعوة المجلس التنفيذي             إلى  ) اتفاقية كمبالا (
 الأشخاص المشردين داخلياً وتقـديم المـساعدة        إلى مواصلة وتعزيز دوره في مجال حماية      "للاتحاد الأفريقي   

 .ديباجة اتفاقية كمبالا." إليهم
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، وهي مصادر تسلّم بعمل المفوضـية       ١٩٧٢   عام قرارات الجمعية العامة التي ترجع إلى     
ومن حيث العمليات، تدخل أعمال المفوضية ضمن       . لصالح الأشخاص المشردين داخلياً   

لدائمة المشتركة بين الوكالات والذي يأخـذ في الاعتبـار          الإطار الذي وضعته اللجنة ا    
مواطن القوة التشغيلية وأوجه التكامل التي يتسم بها كل قطاع، فضلاً عن السياق الوطني 

وقد سلمت الجمعية . ورضا الحكومة، عند السعي إلى تقديم استجابة دولية يمكن التنبؤ بها
، )١٤(شخاص المشردين داخليـاً   لمفوضية مع الأ   عمل ا  العامة بمعالم محددة يُسترشد بها في     

بناء على دعوة من الأمين العام، في تلك المـساعي       "وأذنت كذلك للمفوضية بالمشاركة     
الإنسانية التي تقوم بها الأمم المتحدة والتي توجد فيها لـدى المفوضـية درايـة فنيـة                 

  . )١٥("خاصة  وخبرة
 بهم المفوضية والمهام التي يُعهد بها إليها،        وإلى جانب تحديد فئات الأشخاص الذين تُعنى        -١٠

 في حالة كونـه     -حددت الجمعية، في قراراتها التمكينية ذات الصلة، إطاراً مؤسسياً للمفوضية           
تدَع الجمعية مجالاً للشك في أن عمل المفوضية          ولم . للوفاء بمهامها المحددة في ولايتها     -ضرورياً  

ووفقاً لـذلك، تطلبـت     . )١٦("كون إنسانياً واجتماعياً  يكون برمته ذا طابع غير سياسي؛ وي      "
تكون المفوضية داخلة من حيث تنظيمها في إطار الأمم المتحدة لكي تمتلك درجة             "الجمعية أن   

وتنتخـب  . )١٧("فعَّالالاستقلالية والهيبة المطلوبة لكي يؤدي المفوض السامي واجباته على نحو           
رف تحت سلطتها ويقدم تقاريره إليها بينما يبقى على         الجمعية العامة المفوض السامي الذي يتص     

  .اتصال وثيق مع الأمين العام والمكونات الأخرى لمنظومة الأمم المتحدة
: تستحق تسليط الأضـواء عليهـا   وتوجد ثلاثة جوانب من دور المفوضية ومهامها       -١١

مـن  يجعـلان  أولاً، أن النظام الأساسي للمفوضية والصكوك الدولية الأخرى ذات الـصلة   
الواضح أن مهام المفوضية مستقلة ومع ذلك ينبغي الاضطلاع بها في إطار الشراكة والحـوار               
والتعاون مع الدول، التي تقوم بدور داعم وإشرافي في آن واحد، لـضمان تحقيـق الهـدف             

  .الجماعي المتمثل في توفير الحماية الدولية وإيجاد حلول
ويبـدأ  . يتواصل بعد الأزمة الإنسانية     إذ يعة مستمرة، ثانياً، يتسم دور المفوضية بطب      -١٢

 هذا الدور عند اللحظة التي يفي فيها فرد من الأفراد بالمعايير التي يكون وفقـاً لهـا لاجئـاً                  
ويتعلق الدور باسـتعادة    .  هذا الفرد  شخصاً عديم الجنسية ويستمر حتى إيجاد حل لوضع        أو

 نهاية الأزمة الحادة  أويحد منه الافتقار إلى الأموال لا صفة الحياة والكرامة الإنسانية؛ وهو دور
  .عدم وجود حل في الأفق لحالة طال أمدها أو

__________ 

 .٤٨/١١٦ من قرار الجمعية العامة ١٢الفقرة  )١٤(
 ).٢٧-د(٢٩٥٦ من قرار الجمعية العامة ٢الفقرة  )١٥(
 ).٥-د(٤٢٨ من مرفق قرار الجمعية العامة ٢الفقرة  )١٦(
 ).٤-د(٣١٩من مرفق قرار الجمعية العامة ) أ(١لفقرة ا )١٧(
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 المتمثل في ضمان الحماية لأولئك الذين هم مـن بـين            -ثالثاً، فإن دور المفوضية       -١٣
يجب على المفوضية أن تكون       إذ . يملي طابعها العملياتي   -أضعف الأشخاص حالاً في العالم      

 يمكـن وصـفها،     لا وهذا يتيح للمنظمة قوة وفرصاً    . حاضرة إلى جانب من تقوم بخدمتهم     
  .يطرح عليها تحديات كما

  عقد من التغيير والاستمرارية: وضع اللاجئين  -ثالثاً  

   )١٨(د القسريالاتجاهات القائمة في مجال التشريالسياق العالمي و  -ألف  
 العالم تشريداً قسرياً من ديارهم بفعل        مليون شخص على نطاق    ٤٥شُرّد أكثر من      -١٤

يسبق له مثيل من اللاجئين وملتمسي اللجوء         لم ويوجد عدد . التراعات وحالات الاضطهاد  
 يتلقـون الحمايـة     - مليونـاً    ٣٥,٨ يبلـغ    - والعائدين وعديمي الجنسية والمشردين داخلياً    

لذين تُعـنى بهـم     وقد تضاعف في عشر سنوات عدد الأشخاص ا       . والمساعدة من المفوضية  
وعلاوة على ذلك، فإن معدل عبور اللاجئين الجدد للحدود  .  بدلاً من أن يتناقص    -المفوضية  

  .الدولية هو أعلى معدل في عقد من الزمان
 بعض الحالات التي طـال      وقد شهد العقد الأخير أوجه تقدم ونكسات، وحلَّ         - ١٥

يمكن لأي نظرة خاطفة       لا بب،ولهذا الس .  وضع بعض الحالات الأخرى    خَأمدها، وترسُّ 
بيد أن من المؤكد    . في لحظة معينة أن تصوّر الوضع بدقة خلال السنوات العشر الأخيرة          

أن العقد الأخير قد اختُتم بوضع يختلف اختلافاً ملحوظاً عـن الوضـع الـذي بـدأ                 
وتوجد عدة أشكال بيانية متفرقة في جنبات هذا النص تعطي لمحة عـن حجـم                 .عنده
  .الذي حدث  التغيير

__________ 

 لاطلاع على تحليل تفصيلي للتطورات المتعلقة بحالات التشريد القسري وانعدام الجنسية في الفتـرة مـن               ل )١٨(
 The State of the World’s Refugees: In Search of Solidarity: ، انظـر ٢٠١٢  عـام  إلى٢٠٠٦ عـام 

(Oxford: Oxford University Press (2012)), produced in cooperation with UNHCR)  حالة اللاجئين في
 ).www.unhcr.org.refworld: متاح على الرابط). (البحث عن التضامن: العالم
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    ١الشكل 
  )في نهاية العام(الأشخاص الذين تُعنى بهم المفوضية 
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. عندما بدأ العقد الأخير، كان العالم يشهد فترة ممتدة من حالات عودة اللاجـئين               -١٦
إلى الجمعية العامة إلى أنه في فترة الثلاثين شهراً الـسابقة           م  المقدَّوقد أُشير في تقرير المفوضية      

بة خمسة ملايين شخص من العثور على حلول عن طريق عمليات الإعادة الطوعيـة            تمكن قرا 
السنوات اللاحقـة، كانـت حـالات      وفي.الاندماج المحلي  أوإعادة التوطين   أو إلى الوطن 

حـدث    ما في ذلك   بما د المدفوعة بالتراعات هي حالات داخلية في كثير من الأحيان،         يالتشر
، والسودان، والصومال، والعـراق،     لانكا سري الديمقراطية، و  في أوغندا، وجمهورية الكونغو   

وقد أدى الاهتمام المتزايد بهذه الأزمات إلى تمهيد الساحة لإجراء مراجعة كبرى            . وكولومبيا
  .للاستجابة الإنسانية من جانب المجتمع الدولي لحالات التشريد الداخلي

 وات الأخيرة قد اتسم بطابع إقليمي،     بيد أن تكاثر الأزمات الجديدة الكبيرة في السن         -١٧
تسبب في ظهور الملايين من اللاجئين فضلاً عن الأشخاص المشردين داخليـاً، وامتـدت          مما

ساحته من منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا إلى شرق ووسـط أفريقيـا وإلى منطقـة                
لأجل عـن   الوقت نفسه، أسفر الركود الذي شهدته بعض الأزمات الطويلة ا           وفي .الساحل

أن عدم إمكانية التنبؤ بالعمل الذي تقوم به    كما .حدوث تباطؤ في العودة الطوعية إلى الوطن      
 وحـده،  ٢٠١٢  عـام ففـي : المفوضية وتقلب سياق هذا العمل يتجليان في حقيقة بسيطة   

أُجبرت المفوضية على إصدار سبعة نداءات طارئة تكميلية لتكوين اسـتجابات في حـالات             
  .ة احتياجات الأزمات المستمرة التي تدهورتطوارئ ولتلبي

والأمر الأكثر بروزاً من حجم الأزمات القائمة اليوم هو تلاقي العديد من التراعات               -١٨
، غادر  ٢٠١٣  عام ففي خلال النصف الأول من    . الجديدة مع ترسّخ أوضاع الأزمات القديمة     

 ٦٠ ذلك فإن أكثر من      ومع.  شخص الجمهورية العربية السورية كل شهر      ٢٠٠ ٠٠٠زهاء  
يعيشون أوضاعاً طال أمدها، فقد ظلوا      زالوا    ما في المائة من اللاجئين الذين تُعنى بهم المفوضية       

 بالملايين

أشخاص آخرون تُعنى بهم

العائدون
)العائدون/المشردون داخلياً(

شخاص عديمو الجنسيةالأ

الأشخاص المشردون داخلياً

 ملتمسو اللجوء/اللاجئون
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خ أوضـاع الأزمـات   ترسُّويؤدِّي .  بلداً مستضيفا٢٥ًمشردين لأكثر من خمس سنوات في       
الكونغو الديمقراطية  الحالة في كل من أفغانستان وجمهورية       يتمثَّل نموذجه في     الذي   -القديمة  

  .  عدد مفرط حقاً من اللاجئينبخصوص إلى قيام وضع اللاجئ شبه الدائم - والصومال
يبلغه في     لم ومع بلوغ مستوى عمليات التشريد القسري على نطاق العالم حداً           - ١٩

 عاماً، يكون من الواضح أن أسباب عمليات التشريد هذه قد أصبحت            ١٨ارتفاعه منذ   
 وهما التراعات المسلحة وانتهاكات     - فالعاملان التقليديان الدافعان للتشرّد     . أكثر تعقيداً 

في ذلـك النمـو        بمـا   يتداخلان على نحو متزايد مع عوامل أخرى،       - حقوق الإنسان   
السكاني، والتوسع الحضري، والعنف الإجرامي، وانعدام الأمن الغذائي، وشح المـوارد           

 -  وخاصة الفيـضانات والتـصحّر       - لى تغيّر المناخ    أن الآثار المترتبة ع      كما .الطبيعية
وأسفر الأخذ  . والكوارث الطبيعية الأخرى تؤثر بدورها على هذه الاتجاهات وتتأثر بها         

تسببت معدلات    كما،الناقص بالديمقراطية عن وقوع حالات استبعاد اجتماعي وسياسي
أدى عـدم التـيقّن   و. البطالة المرتفعة لدى الشباب في حدوث مزيد من الاضـطرابات         

المتزايد، المرتبط بالوضع الاقتصادي العالمي، إلى دفع قطاعات من داخل بعض المجتمعات            
إلى أشكال من التعبير عن العنصرية وكره الأجانب، وإلى التراجع عن مبادئ التـضامن              

ومع تلاقي هذه الاتجاهات، فإنهـا  . ١٩٥١   عاموحقوق الإنسان التي تقوم عليها اتفاقية 
يطرح تحديات على السلطات الوطنية التي         مما تدفع إلى حركة ذات طابع مختلط        ما اًكثير

يجب عليها مع ذلك أن تكفل أن تعود النُّهُج المراعية للحماية بشأن إدارة عمليات الهجرة 
  .والأمن بالفائدة على من يحتاجون إلى الحماية الدولية

 .ير مكان إيواء لمن يحتـاجون إليـه       وأكثر مظهر ملموس للحماية الدولية هو توف        - ٢٠
عبء إعالة الأشخاص المشردين يقع بصورة متزايدة وساحقة على عاتق العـالم            زال    وما

وقد ظلت قـدرة الحكومـات المـضيفة        . النامي حيث يقيم أربعة أخماس جميع اللاجئين      
 والمجتمعات المضيفة تخضع لإجهاد غير متناسب حتى بدون أن تؤخـذ في الاعتبـار آثـار    

ويُستضاف أكثر من نصف مجموع اللاجئين الذين تُعنى بهـم          . التراجع الاقتصادي العالمي  
 دولار مـن دولارات     ٥  ٠٠٠المفوضية في بلدان يبلغ فيها الناتج المحلي الإجمالي أدنى من           

حالة بلدان مثل باكستان وجمهورية إيران الإسـلامية           وفي .الولايات المتحدة للفرد الواحد   
يمكن تحديده تحديـداً       لا  تشهد مولد اللاجئين من الجيل الثالث، فإن كرمها        وكينيا، التي 

كمياً بالمعنى الاقتصادي فقط بل هو أمر يتعلق بصميم الروح الإنسانية والتـضامن مـع               
  .أصحاب الحاجة
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    ٢الشكل 
  ٢٠٠٣  عامالبلدان الرئيسية المستضيفة للاجئين، في نهاية

  

    ٣الشكل 
  ٢٠١٢ المستضيفة للاجئين، في نهاية عامالبلدان الرئيسية 
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وفي شهادة على التضامن والتقاليد الحضارية، قامت بلدان شتى في الشرق الأوسط              -٢١

وأفريقيا في السنوات الأخيرة بالاستمرار في استقبال مئات الآلاف من الأشخاص الفارين من             
  .الترحيب بهم  وفيالعنف والاضطهاد

   مجال منع حدوث الحالات والاستجابة للحالات القائمة تدعيم التضامن في  -باء  
في ضوء هذه الخلفية من الأرقام، شهد العقد الأخير أوجه تقدم معيارية هامة وزيادة                -٢٢

 ١٥٥فقد اعتمـدت  . التعاون بغية حماية الأشخاص المشردين قسراً وإيجاد حلول لأوضاعهم     
ذكرى السنوية الستين لاتفاقية اللاجئين أعـاد       وزارياً بمناسبة ال   بياناً   ٢٠١١  عام حكومة في 

الأساس الذي يقوم عليه النظام الدولي لحماية       "التأكيد على استمرار أهمية الاتفاقية باعتبارها       

 *باكستان
  جمهورية إيران الإسلامية

  ألمانيا
  جمهورية تترانيا المتحدة

  ات المتحدة الأمريكيةالولاي
  الصين
  **صربيا

  المملكة المتحدة
  المملكة العربية السعودية

 اللاجئون الأفغان في المخيمات فقط  * أرمينيا
 ))١٩٩٩(١٢٤٤قرار مجلس الأمن : وكوسوفو(صربيا   **

  باكستان
  جمهورية إيران الإسلامية

  ألمانيا
  كينيا

  *الجمهورية العربية السورية
  إثيوبيا 
  تشاد

  *لأردنا
  الصين
 تقديرات الحكومة*  تركيا
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 -وقد بدأ نفاذ أول صك ملزم دولياً بشأن حقوق الأشخاص المشردين داخليـاً              ." اللاجئين
عقدت   كما.‘شردين داخلياً في أفريقيا ومساعدتهم  اتفاقية الاتحاد الأفريقي لحماية الم    ‘وهو   ألا

، ويشير  ‘المؤتمر الوزاري الدولي حول اللاجئين في العالم الإسلامي       ‘منظمة التعاون الإسلامي    
ه المؤتمر إلى القيمة المستمرة في القـرن الحـادي والعـشرين    نإعلان عشق أباد الذي أسفر ع     

 اه التقدم الكبير المحرز بشأن الانضمام إلى اتفاقيـة        ويناقَش أدن . ١٩٥١  لعام لاتفاقية اللاجئين 
 وتشتمل الخطـوات    .حالات انعدام الجنسية   بشأن خفض  ١٩٦١  عام  واتفاقية ١٩٥٤ عام

الهامة الرامية إلى التصدي للإفلات من العقاب على اعتبار التشريد القـسري جريمـة ضـد       
  .الدولية المخصصة الأخرىالإنسانية تنظر فيها المحكمة الجنائية الدولية والمحاكم 

وكان التوسّع في التعاون الإقليمي الذي تقوده الدول والمتعلق بتوفير الحماية وإيجاد              -٢٣
فبقاء الأغلبية العظمى من اللاجـئين      . حلول هو إحدى السمات الإيجابية الأخرى لهذا العقد       

يمكن للترتيبـات     إذ :وليةداخل محيط المناطق التي يوجدون بها يتيح حافزاً قوياً لتقاسم المسؤ          
التعاونية الإقليمية الرامية إلى حماية اللاجئين أن تحقق الاستقرار لمجموعات اللاجئين وتدفقاتهم            
وأن تقلل إلى الحد الأدنى من الحركة الثانوية غير النظامية للاجئين وتضع الأسـاس لإيجـاد                

يتـصل    ومـا الاتجار بالأشخاصتهريب الناس و  ب المتعلقةعملية بالي   ‘آسيا، فإن     وفي .حلول
قد أدت إلى إنشاء إطار إقليمي للتعاون يعزز بنـاء القـدرات            ‘ بذلك من جرائم عبر وطنية    

. وتقاسم الممارسات الجيدة وتجميع الموارد التقنية عن طريق إنشاء مكتب إقليمـي للـدعم             
ت وأمكن تحقيق   وجرى تعديل تشريعات الاتحاد الأوروبي المتعلقة باللجوء في عدد من المجالا          

وإن كـان  المكتب الأوروبي لدعم اللجوء، تقدم بشأن التعاون أثناء العامين الأولين من عمل   
بين الدول الأعضاء في الاتحاد       فيما استمرار التباينات بشأن معدلات الاعتراف بوضع اللاجئ      

لمـاتي  أعمليـة   ‘آسيا الوسطى، تهدف      وفي .الأوروبي يؤكد على الحاجة إلى تعزيز التنسيق      
إلى تعزيز التعاون الإقليمي لكي يجري تناول الهجرة ‘ المتعلقة بالهجرة المختلطة والحماية الدولية

وأمن الدول في إطار يصون حقوق الإنسان وإمكانية الحصول على اللجـوء ومبـدأ عـدم     
  .الإعادة القسرية

ري وعلى الصعيد الوطني، اعتُمدت تشريعات لتعويض ضـحايا التـشريد القـس             -٢٤
يجر حتى الآن تحقيق تقدم كافٍ بشأن تحديد صفة اللاجـئ علـى               ولم .واستعادة أراضيهم 

 بلـداً  ٦٦وتُجري المفوضية في إطار ولايتها عمليات تحديد صفة اللاجئ في      . الصعيد الوطني 
من عمليات تحديد   للمفوضية  نصيب العالمي   ال، ونما   )٢٠٠٣  عام  بلداً في  ٥٧بعد أن كانت    (

ويجب أن يكون تعزيز القدرات في نظم  . في المائة ١٣ في المائة إلى     ٧لفردية من   صفة اللاجئ ا  
  .اللجوء الوطنية إحدى الأولويات في العقد القادم

واستمرار أهمية ولاية المفوضية هو أمر يتضح في عضوية اللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج          -٢٥
وصل بالعضوية    مما في هذا العقد   عضواً إضافياً    ٢٣فقد رحبت اللجنة بعضوية     . المفوض السامي 

 عـضواً   ٢٥هي   ١٩٥٩  عام والعضوية القائمة اليوم، بعد أن كانت أصلاً في       .  عضواً ٨٧إلى  
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يغلب عليهم الأعضاء من دول غربية ودول أوروبية، تعكس تنوّع الدول المتـأثرة بعمليـات               
  .التشريد القسري والساعية إلى إيجاد حلول لها

   تقوم به المفوضية طبيعة العمل الذي  - جيم  
تعين على المفوضية، باعتبارها مؤسسة، أن تتكيف بصفة مستمرة مع هذا الـسياق               -٢٦

فقد أحدثت الاتجاهات المشار إليها أعلاه تأثيراً يُعتد به على طبيعة           . العالمي الآخذ في التطور   
  .أي سياق  وفين تعمل ومع مَنْيتعلق بأيْ  فيما وخاصة-دور المفوضية 

  العمل في الأوساط الحضرية وخارج المخيمات: أولاً    
تجاوز العالم في العقد الماضي لحظة فارقة حيث يعيش الآن أكثر من نصف سـكانه                 -٢٧

كذلك فإن أكثر من نصف مجموع اللاجئين في العالم يقيمون في الحضر، بينما يظل         . في المدن 
يقيا الواقعة جنـوب الـصحراء      الثلث تقريباً موجودين في مخيمات توجد بصفة غالبة في أفر         

ن في أكبر مخيمات العـالم، الكائنـة في         يوعدد سكان اللاجئين الموجود   . آسيا  وفي الكبرى
  .الأردن وكينيا، يتجاوز عدد من يعيشون في المدن الكبيرة

وفي حين يطرح تحديد اللاجئين في المناطق الحضرية والوصول إليهم مجموعة جديدة              -٢٨
فاللاجئون الذي يعيشون وسط    . لعيش خارج المخيمات يتيح مزايا أيضاً     من التحديات، فإن ا   

الوقـت    وفي .المجتمعات المحلية يستطيعون اكتساب إحساس أكبر بالحياة الطبيعية وبالكرامة        
نفسه، يمكن أن يتعرض اللاجئون الموجودون في أوساط حضرية لخطر الاسـتغلال بدرجـة        

للاجئين في المناطق الحضرية بصورة فعالـة يتطلـب         ولذلك فإن تقديم الخدمات إلى ا     . أكبر
سياسـة  ‘و. شراكات جديدة ووسائل جديدة لتوفير الحماية التمكينية ولتقـديم المـساعدة          

، وهـي   ‘المتعلقة بحماية اللاجئين في المناطق الحضرية وبإيجاد حلول مـن أجلـهم           المفوضية  
ا الواقع وإلى انتهاز الفرص الـتي    ، تسعى إلى تناول هذ    ٢٠٠٩  عام السياسة التي بُدئ فيها في    

 فوجود اللاجئين في المناطق الحضرية يسمح لهم بالدخول ضمن الـنظم الوطنيـة،            . يطرحها
هـو الأمـر في     كمايزيل على سبيل المثال الحاجة إلى إيجاد هياكل موازية باهظة التكلفة          مما

لاجئين من الخدمات المحلية    وأدى الترويج لإمكانية استفادة ال    . المخيمات في كثير من الأحيان    
إلى زيادة فرص إقامة شراكات مع مجموعة واسعة من الجهات الفاعلة، من بينها الـوزارات               

وداخل مجتمعات اللاجئين،   . المختصة والسلطات البلدية، والمجتمع المدني، واللاجئون أنفسهم      
 د اللاجئين الضعفاء الحال   ة في تحدي  ييكون نشاط المتطوعين المجتمعيين في غاية الفعال        ما كثيراً
  .تقديم المعلومات المتعلقة بالخدمات المتاحة وفي
لطريق أمام وضع استراتيجيات بشأن     ا والعمل مع اللاجئين في المناطق الحضرية يفتح        -٢٩

في ذلك التدخلات المتصلة بالتمويل البالغ الصغر وتنظـيم           بما سبل العيش والاكتفاء الذاتي،   
وهو يمكّن من إيجاد وسائل متنوعة لتقديم المـساعدة،         . خلق فرص عمل  المشاريع وإقامتها و  
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مثل التدخلات القائمة على دفع مبالغ نقدية، تسمح بالمرونة، وتدعم الأسواق المحلية، وتحترم             
الوقت الذي تنفذ فيه المفوضية السياسة الحضرية، فإنهـا           وفي .اختيارات اللاجئين وكرامتهم  

تقوم   إذ وهي. اللاجئين والاستجابة لهم إلى عقلية التواصل النشط      تتحول عن عقلية استقبال     
بذلك تعتمد على الدعم المقدم من الحكومات للنهوض بالروابط والأنشطة المـشتركة مـع              

  .الكيانات المحلية
شخاص المـشردين   على الأ   أو نية فقط على اللاجئين   ذلك أن تركيز الاستجابة الإنسا      -٣٠

 تمعات المحلية الأوسع نطاقاً، يمكن أن يكون عديم الكفـاءة وإشـكالياً،           داخلياً، بمعزل عن المج   
وقـد قامـت    .  عند وجود احتياجات إنسانية يُعتد بها داخل المجتمع المحلي المضيف          سيما ولا

المفوضية بتعزيز مهارات واستراتيجيات العمل بالتعاون مع المجتمعات المحليـة ودعمـاً لهـذه              
نتيجـةً  " ديالمتأثرين بعمليات التشر  "ن هذه المجتمعات هي أنفسها من       المجتمعات، مع التسليم بأ   

وتقوم المفوضية بتشجيع التقبّـل والتـسامح،       . المشردين داخلياً   أو لوجود مجموعات اللاجئين  
 مثلاً، عن طريق تعزيز ودعم الهياكل القائمة للمجتمعات المحلية، مثل المدارس والعيادات الطبية            

  .ية التي تقدم التدريب المهني وغيره من الخدمات إلى المجتمع المحلي بأسرهالمراكز المجتمع أو

  العمل في إطار شراكات: ثانياً    
ينطوي النظام الأساسي للمفوضية في صلبه على الضرورة القصوى لإقامة شراكات             -٣١

يـشهد علـى      ومما .مع القطاعين العام والخاص من أجل تحقيق هدفي الحماية وإيجاد حلول          
  في المائة من إنفاق المفوضية علـى العمليـات في  ٣٨لمكانة المحورية للشراكات أن أكثر من    ا

 وهو رقم تضاعف في فترة ست سنوات        - قد وُجِّه عن طريق شركاء للمفوضية        ٢٠١٢ عام
  . منظمة غير حكومية٩٠٠فقط ويعكس التعاون مع أكثر من 

" شـريك "فقد ظلت كلمة    . لشراكةوفي الوقت نفسه، تحسّن فهم المفوضية لمسألة ا         -٣٢
 ، وكـثيراً  "شريك تنفيـذي  "تُفهم لسنوات كثيرة في سياق اللاجئين على أنها مرادف لتعبير           

اليوم فإن الشراكة تُفهم على       أما .نُظر إلى هذه العلاقة على أنها علاقة تسير في اتجاه واحد           ما
ادلان، من بينها أبعاد اسـتراتيجية   صفيفة من الأبعاد التي يوجد بينها دعم وتآزر متب       أنها تعني 

ويقوم الشركاء ليس فقط بتقديم الخبرة الفنية وانتداب موظفين من          . ترويجيةووتشغيلية ومالية   
يقومون به وحدهم من عمل، يوسّعون مـن نطـاق            ما أجل العمليات؛ بل إنهم، عن طريق     

لترويجي، يكفلون  كذلك فإنهم، عن طريق نشاطهم ا     . جهود المفوضية ويكملون هذه الجهود    
ويُضطلع . أن يظل رفاه الأشخاص الذين تُعنى بهم المفوضية في صدارة الوعي العام والسياسي            

السلطات البلدية فضلاً عن    : بالشراكات مع مجموعة متزايدة التنوع من الجهات الفاعلة، أي        
لية؛ ووكالات  السلطات الوطنية؛ والمنظمات غير الحكومية ذات الصبغة المحلية والوطنية والدو         

الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية؛ والمجتمع المدني؛ والمنظمات ذات الأساس الديني؛           
والجامعات ومعاهد السياسة العامة؛ وكذلك، وهو أمر في غاية الأهميـة، مـع اللاجـئين               

  .والأشخاص عديمي الجنسية والأشخاص المشردين أنفسهم
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المتحدة إلى تحسين الممارسة المتمثلة في إقامة شراكات،        وأدت أيضاً إصلاحات الأمم       -٣٣
. وذلك عن طريق التأكيد على زيادة القابلية للتنبؤ والمساءلة والاتساق على نطاق المنظومـة             

توحيـد  "نهـج   وقد سعت المفوضية إلى استخدام الشراكات التي حظيت بالرعاية في إطار            
اللجنة الدائمـة  الذي وضعته   " برنامج التحوّل إصلاح العمل الإنساني و   "وكذلك نهْج    "الأداء

من أجل تعزيز النتائج المتحققة بشأن الحماية وإيجاد        ) اللجنة الدائمة (المشتركة بين الوكالات    
بيد أن الإصلاح الذي أخذت به الأمم المتحدة قد طرح هو الآخر علـى المفوضـية             . حلول
 ي على الحيز المتاح للعمل الإنساني، وهفي ذلك الحفاظ  بما تقوم به من عمليات،     فيما تحديات

وتعمل المفوضية على أن تجلب من إصـلاح العمـل الإنـساني روح             . تحديات تناقَش أدناه  
. الشراكة والدروس المستفادة منه لتطبيقها في سياق حالات الطوارئ المتعلقـة بـاللاجئين            

من أجل الموظفين بغية تطـوير   واستثمرت المفوضية استثماراً كبيراً في برامج التعلّم الموضوعة         
استثمرت في تقرير مواقف تتعلق حـصراً     كما مهاراتهم بشأن التنسيق والقيادة الاستراتيجية،    

وتتمثل إحدى الضرورات الشديدة في ضمان إيجـاد        . بمنسقي المجموعات وإدارة المعلومات   
تنسيق المعمول بها في    وصلة بينية فعالة بين قيادة وتنسيق شؤون اللاجئين بالمفوضية وآليات ال          

تقوم به المفوضية من استجابات إقليمية        فيما وتوجد أمثلة . إطار استجابة إنسانية أوسع نطاقاً    
  .حدث سابقاً في العراق  ومايتصل بمالي والجمهورية العربية السورية،  فيمابشأن اللاجئين

  بلية للتنبؤ على نحو متزايدالعمل في ظل بيئة عمليات تتسم بانعدام الأمن وبعدم القا: ثالثاً    
يقضون كامل    ما فهؤلاء هم أفراد متفانون وكثيراً    .  قوة المفوضية في موظفيها    تكمن  -٣٤

مواقـع    وفي مناطق نزاعات   وفي حياتهم الوظيفية مع المفوضية، فيخدمون في حالات طوارئ       
المائة من   في   ٣٠و.  بلداً ١٢٥ موظف وطني ودولي في      ٧ ٠٠٠ويعمل اليوم أكثر من     . نائية

الموظفين هم موظفون دوليون بالكامل يخضعون لقاعدة التناوب الإلزامي ويخـدمون في أي             
  .يمكن لهم فيها اصطحاب أسرهم معهم  لاوقت من الأوقات في مراكز عمل شاقة

. وقد اتسم هذا العقد بحدوث زيادة في المخاطر الأمنية وبتقييد حيز العمل الإنساني              -٣٥
التراعات في بعض الحالات، تغيّرت مصادر العنف والخطـر الـتي تواجـه             ومع تغيّر طبيعة    

تعترف   لا وتشمل هذه المصادر جهات فاعلة    . الموظفين والأشخاص الذين تُعنى بهم المفوضية     
يتصل بالمدنيين والعاملين في المجال الإنساني الذين يعملون خارج           فيما بأي قيد على سلوكها   

تأكيد تصاعد في التهديدات الموجهة إلى مـوظفي الأمـم          وحدث بال . إطار تسلسل قيادي  
فإلى جانب الإصابات الناجمة عن العنف العشوائي،       . المتحدة وإلى عامليها في المجال الإنساني     

 في الحالات التي يُنظر إليها فيها على أنهـا تـرتبط            سيما  ولا ظلت الأمم المتحدة تُستهدف   
 الآونة الأخيرة هجمات حدثت في مقديشيو       وقد شمل ذلك في   . بجدول أعمال سياسي معين   

، )٢٠٠٩(، وكابول وإسـلام أبـاد       )٢٠١١(، وأبوجا وقندهار ومزار شريف      )٢٠١٣(
تكن المفوضية محصنة من ذلك، فهي قد         ولم ).٢٠٠٧(، ومدينة الجزائر    )٢٠٠٨(وهرجيسة  

  . زميلاً أثناء فترة العشر سنوات هذه١٦فقدت 
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 تظل منظومة الأمم المتحدة متحلية بالمرونة في تطبيق هذه          وإزاء هذا الواقع، يجب أن      -٣٦
وينبغي أن يكون الهدف المتوخى هو      . د حسب السياق  السياسة المتعلقة بالإدماج تطبيقاً يُحدَّ    

 .تحقيق التلاقي الاستراتيجي، مع احترام الولايات المتميزة داخل منظومـة الأمـم المتحـدة             
بعثـة سياسـية،      أو  للأمم المتحدة بعثة لحفظ الـسلام      عدد من البلدان التي توجد فيها      وفي

استفادت المفوضية من وجود شراكة استراتيجية بين بعثة الأمم المتحدة والفريـق القطـري              
ولكن . تدعم تحقيق الاتساق وتساعد، في خاتمة المطاف، على تحقيق النتائج المتعلقة بالحماية           

وجد سلام يجب الحفاظ عليه وقـد يُنظـر إلى   ي  لافي البيئات المتسمة بمخاطر مرتفعة، حيث    
قوات الأمم المتحدة على أنها متحالفة مع أحد الأطراف، يكون من المطلوب توخي قدر أكبر             

ويجب في جميع   . أشكال أخرى من الاندماج الظاهر      أو من الحذر عند إنشاء أشكال هيكلية     
تمسكها تمـسكاً أمينـاً     على   الحالات، وخاصة في هذه الحالات الأخيرة، أن تحافظ المفوضية        

  .بالمبادئ الإنسانية المتمثلة في عدم التحيّز والحياد والاستقلالية وأن تُظهر بوضوح تمسكها بها
 لمدى قدرة المفوضية على حماية موظفيهـا        ٢٠٠٩  عام وعقب إجراء استعراض في     -٣٧

. جميع جوانب عملياتهاوالأشخاص الذين تُعنى بهم، قامت المفوضية بتحسين إدارتها الأمنية في       
وموضـوع  . وقد تضاعف عدد المحترفين العاملين في مجال السلامة في الميدان في العقد الماضي            

إيجاد طرق للبقاء؛ وليس تحديد وقت المغادرة، هو أمر يتطلب الاستثمار المـستمر في مجـال          
،  بثقافة أمنيـة   بالاعتناءالأخذ بتدابير من أحدث نوعية للتخفيف من المخاطر، تكون مقترنة           

ونظراً . يتحمل فيها جميع الموظفين المسؤولية عن السلامة ويجري تدريبهم على النحو المناسب        
إلى طبيعة ولاية المفوضية، يمكن أن يكون للمغادرة عواقب وخيمة على الأشخاص الـذين              

 ـ           وفي .تقوم هي بخدمتهم   ليمة الوقت الحالي، ترتكز الثقافة الأمنية للمفوضية علـى إدارة س
لبرنامج ذلك، حـتى في     الوضع الحرج ل  للمخاطر تمكّنها من أن تكون حاضرة عندما يتطلب         

  .يمكن تجنبها  لاالحالات التي تبقى فيها بعض المخاطر بصورة

  الإصلاح المؤسسي من أجل زيادة فعالية التنفيذ  -رابعاً  
ين تُعـنى بهـم     عملاً على الاستجابة لاحتياجات مجموعة متنامية من الأشخاص الذ          -٣٨

فضلاً عن الاستجابة للتغييرات التي حدثت في سياق وطبيعة عمل المفوضية، أصبح             المفوضية،
من الجلي أن المفوضية، لكي تصبح منظمة أكثر فعالية، سيتحتم عليها إجراء تغيير هيكلـي               

ليف وبمناسبة إجراء استعراض لهياكل المقر والميدان، لاحظ المفوض السامي أن تكا          . وإداري
 يمكن تحملـه،    لا موظفي المقر والتكاليف الإدارية قد ظلت تسير في اتجاه صعودي على نحو           

، فعندئذ كانت تكاليف المـوظفين الإجماليـة تمثـل          ٢٠٠٦  عام بلغت ذروة قياسية في    إذ
  . في المائة لموظفي المقر وحدهم١٣,٧في ذلك   بماة من مجموع النفقات،ئ في الما٤١ قرابة
لع بالجزء الجوهري من تـدابير الإصـلاح المؤسـسي في المفوضـية في              اضطُوقد    -٣٩
، رغم أن عملية تدعيم الإصلاح مستمرة، مع تركيز الانتباه اليوم على ٢٠٠٩-٢٠٠٦ الفترة
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وقد ظل المبدأ الدافع للإصلاح هو أن يُزاد إلى أقصى حد توفير الحماية وإيجـاد               . نظم الرقابة 
نى بهم المفوضية عن طريق ضمان اتسام البرامج والأنشطة         حلول من أجل الأشخاص الذين تُع     

بأعلى مستوى من الجودة؛ واستخدام الموارد بكفاءة؛ وتنفيذ الأنشطة بأكبر درجة ممكنة من             
وقد تحقق ذلك، من الناحية العملية، عن طريق إجراء إصلاح هيكلي واعتماد نظام             . الفعالية

  .إدارة قائم على النتائج

  الهيكليالإصلاح   -ألف  
مكنها من توجيه أعظم   مماخرجت المفوضية من عملية الإصلاح ببنية أقوى وأخف،        -٤٠

. يحقق صالح الأشخاص الذين تُعنى بهـم        ما نسبة من كل مساهمة واردة لتذهب مباشرة إلى       
  في المائـة في    ٤١وقد انخفضت تكاليف الموظفين، كنسبة من النفقـات الإجماليـة، مـن             

وخُفِّض عدد موظفي المقر في جنيف من       . ٢٠١٣  عام  المائة في بداية    في ٢٦  إلى ٢٠٠٦ عام
ن إ، بحيـث    ٢٠١٢  عام  موظف في  ٧٠٠ إلى أقل من     ٢٠٠٦  عام أكثر من ألف موظف في    

وقد تحقـق هـذا   .  في المائة فقط  ٨نفقات المقر كنسبة من مجموع النفقات قد انخفضت إلى          
يدان حتى على الرغم من نمو النشاط العـالمي         الانخفاض في نفقات المقر بالنسبة إلى نفقات الم       

 ٢,٣٦ إلى   ٢٠٠٥  عام  مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة في       ١,١٤للمفوضية من   
وقد مكنت زيـادة الكفـاءة      . ٢٠١٢  عام مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة في      

 لاجـئين الناقـصة التمويـل     رة لتذهب مباشرة إلى حالات ال     المفوضية من توجيه المبالغ الموفَّ    
، وتـوفير الميـاه    اوالمهمَلة وإلى تلبية الاحتياجات الحرجة مثل سوء التغذية، ومكافحة الملاري         

  .وخدمات الصرف الصحي، والتصدي للعنف الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس
    ٤الشكل 

  الإنفاق المقارَن
٢٠١٢-٢٠٠٦  

  
 تنفيذ البرامج دعم البرامج التنظيم والإدارة
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في ذلـك     بما بيرة عن طريق ترشيد الوظائف،    وقد تحققت هذه الوفورات بدرجة ك       -٤١
بد من تأديتها من المقر والمهام التي يكون من الأكفأ تأديتها   لامراجعة مسألة تحديد المهام التي 

 إلى التمكين من أداء المهام الإدارية  مركز الخدمات العالمية  وأدى إنشاء   . إقليمياً  أو خارج المقر 
سمح بتحسين الدعم المقـدم وبتكلفـة         مما ، بهنغاريا، دابستبوومهام الدعم أداءً مركزياً في      

وجرى تعزيز الهياكل الإقليمية بغية القيام على الصعيد الإقليمي بتخطيط وإدارة أوضاع     . أدنى
أدى اعتماد إطار لتخصيص الموارد إلى زيادة سلطة          كما اللاجئين وإيجاد حلول من أجلهم،    
وأُدمجت . زويدهم بمرونة إضافية للاستجابة لواقع العمليات     المديرين العاملين في الميدان وإلى ت     

 بالدعم التقني ودعم الحماية من أجل الـتمكين         تتعلَّقأيضاً في المكاتب الإقليمية مهام معينة       
  .على نحو أفضل من تقديم الدعم الاستراتيجي إلى العمليات الميدانية

    ٥الشكل 
  نفقات المقر

  كنسبة مئوية من الإنفاق الكلي
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    ٦الشكل 
  تكاليف الموظفين

  كنسبة مئوية من الإنفاق الكلي

  

  الإدارة القائمة على النتائج، والميزانيات، والتمويل   -باء  
الإدارة القائمة على النتائج تؤكد على تحقيق النتائج باعتبـاره المهمـة الأساسـية                -٤٢

ة على النتائج بغية تعزيز الطريقة مجال التطبيق، استخدمت المفوضية الإدارة القائم  وفي.للإدارة
التي تستخدمها في وضع الأولويات، وتحديد أنواع الاحتياجات وأماكنها، وتحليل البيانات،           

  .وتصميم البرامج، وإنشاء الميزانيات، ورصد التأثير على من تقوم بخدمتهم
إحداث تغيير جـوهري في  عن  بينها     فيما عدة مبادرات مترابطة  تمخضت  وقد    - ٤٣
شخاص الذين تُعـنى    يط وتنفيذ البرامج المتعلقة بالأ    طريقة التي تتبعها المفوضية في تخط     ال
أولاً، أدى التركيز على خضوع المفوضية للمساءلة أمام من تخدمهم إلى الانتقال            . بهم

) أي تقديرات المساهمات المقدمة من المانحين(من الميزانية القائمة على الإيرادات المتوقعة 
وهذا . د وتقيس احتياجات الأشخاص الذين كُلفت المفوضية بحمايتهم       ية تحدِّ إلى ميزان 

، يُستخدم ليكـون    ٢٠١٠   عام التقييم الشامل للاحتياجات، الذي نُفذ لأول مرة في       
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واتبـاع  . الأساس الذي تقوم عليه الخطة الشاملة والميزانية لكل عملية من العمليـات           
 أي البرامج المتعلقة باللاجئين، وبالأشخاص -  "أربعة أركان"هيكل للميزانية يقوم على 

 هو أمر يمكّن مـن      - عديمي الجنسية، وبإعادة الإدماج، وبالأشخاص المشردين داخلياً        
د خطة كل عملية باستخدام أولويات استراتيجية عالميـة  تُحدَّ   إذ.تحسين فهم النفقات 

ها لصالح الأشخاص الذين ومجموعة من الأولويات العملياتية تشمل الأهداف المراد تحقيق
تهيئة بيئة ملائمة لتـوفير الحمايـة؛       : تُعنى بهم المفوضية وتتعلق بخمس فئات عامة هي       

والقيام بعمليات بشأن الحماية وتوثيق هذه الحماية بشكل منصف؛ وتوفير الأمن مـن             
. العنف والاستغلال؛ وتوفير الاحتياجات والخدمات الأساسية؛ وإيجاد حلول دائمـة         

لويات الاستراتيجية العالمية، التي توضع على الصعيد العالمي، هي مخطط أساسـي        والأو
وهي تتيح مرونة كافية لآحاد العمليات تسمح لها باختيار أهم الأهـداف،      . للتخطيط

  .مع إيراد مؤشرات للتأثير القابل للقياس، من أجل السياق الخاص بها
توحّد بين العناصر المكونة لنهْج ‘ FOCUS: فوكَسْ‘وتوجد أداة برمجيات، هي   - ٤٤

وعلى الصعيد الإقليمي، تدعم هذه الأداة تصميم خطـط       . الإدارة القائمة على النتائج   
وقد . ي النتائج في نظام معلومات عالميغذّقطرية، وتتتبّع مسار تنفيذها، وتالعمليات ال

 وهو وصـف    -  ئجأدى إدماج الأولويات الاستراتيجية العالمية والإطار الأساسي للنتا       
إلى التمكين ‘ فوكَس‘ في نظام -  موحد وشامل للنتائج التي تسعى المفوضية إلى تحقيقها

من إقامة أوجه ربط مباشرة بين الإطار التخطيطي للمفوضية، وميزنـة التكـاليف،             
وستسمح البيانات المتعلقة بالنتائج على مر الوقت، والمجمّعة كلياً على . وتسجيل النتائج

العالمي، بتزويد المفوضية وشركائها بمعلومات أفضل عن أوجه القصور في تحقيق الصعيد 
الإدارية القائمة     أو الحماية والحلول، فضلاً عن توجيه تحذيرات حول الثغرات المعيارية        

  .في نظم الحماية
ولم يكن تنفيذ نظام الإدارة القائمة على النتائج خالياً من التحديات، ويخضع              - ٤٥

ذلك أن تعزيز الثقافة المؤسسية المرتكزة على النتائج        . يذ حالياً لعملية تحسين   هذا التنف 
خاتمة المطاف، أدى هذا النظام إلى إدخال توجّه أكثـر             وفي .والمساءلة يستغرق وقتاً  

وهذا أمر في غاية الأهمية     . تقوم به المفوضية من تخطيط وتنفيذ        فيما صرامة نحو النتائج  
بالتزامن مع مضاعفة تنفيذ برامج المفوضية على الصعيد العالمي         نظراً إلى أنه قد حدث      

على النحو الذي يبرهن عليه الإنفاق وذلك في وقت يتصف بوجود احتياجات أكـبر              
  .غير ملباة
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    ٧الشكل 
  ٢٠١٢-٢٠٠٣مقارنة الميزانية والنفقات السنوية خلال الفترة 

  
ات أداة مفيـدة للتـسليم باحتياجـات        وقد ثبت أن الميزانية القائمة على الاحتياج        -٤٦

فهذا النوع من الميزانية، بـالاقتران  . اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تُعنى بهم المفوضية 
كّن المفوضية من أن تـبرهن      يمجية العالمية والإطار الأساسي للنتائج،      يمع الأولويات الاسترات  

حـافزاً،   أيضاًالميزانية ن هذا النوع من وكا. التمويلنقص في  وجود  على النتائج المترتبة على     
وقد أدى التوسيع الهام لخدمة جمـع       . ووسيلة، لتوسيع نطاق قاعدة الجهات المانحة للمفوضية      

 إلى تيـسير إمكانيـة الوصـول إلى الأفـراد           ٢٠١٠  عام التبرعات من القطاع الخاص منذ    
سـتثمار بـأكثر مـن      وأدت هذه الخدمة إلى زيادة العائد على الا       . المؤسسات/والشركات

ومن المهم بدرجة مساوية أن الرسالة الموجهة مـن         . الضعف، وهو رقم من المتوقع أن يزداد      
 ٦٢٨ ٠٠٠ إلى   ٢٠١٢  عـام  المفوضية تصل إلى جمهور أوسع حيث وصل عدد المانحين في         

  .، وهو أعلى رقم يتم الوصول إليه حتى الآنمانح فردي
ر النظام الأساسـي    ويُقصِ. بة عن طريق التبرعات   وتُغطى ميزانية المفوضية بصفة غال      -٤٧

 ففـي : للمفوضية التمويل المقدم من الميزانية العادية للأمم المتحدة على التكاليف الإداريـة           
وإزاء الأزمات الأخيرة، قام كثير من      .  في المائة من الأموال المتلقاة     ٢، بلغ ذلك    ٢٠١٢ عام

 مـن   - دولاً إضافية    نأ  كما قدم منها زيادة سخية،   الجهات المانحة التقليدية بزيادة الدعم الم     
ومع ذلك، فرغم هذه    .  قد دخلت في عداد الجهات المانحة      -بينها بلدان نامية وبلدان مضيفة      

 حدث إجمالاً من مـضاعفة التمويـل الـوارد سـنوياً منـذ              ما الاتجاهات الإيجابية ورغم  
 راً قد تجاوزت الموارد المتاحـة،     ، فإن الأزمات الواسعة النطاق التي حدثت مؤخ       ٢٠٠٦ عام
كما يُستدل عليها بالميزانيـة القائمـة علـى         (ترك فجوة متزايدة بين عمق الاحتياجات        مما

). كما يُستدل عليها بالأموال المتلقـاة     (ومدى قدرة المفوضية على الاستجابة      ) الاحتياجات

 الإنفاق الميزانية المعتمدة

حدة
 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
يين
بملا
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لها في العام الأخـير في      وبهذا المقياس يكون نصف الاحتياجات السنوية المسلم بها والمخطط          
  .لبّيُ  لمالميزانية التي أقرتها اللجنة التنفيذية للمفوضية

  الرقابة الداخلية   -جيم  
أكدت المفوضية مجدداً، مع الزيادة التي حدثت في ميزانيتها، علـى مهـام الرقابـة                 -٤٨

قام المفوض  و. في ذلك عمليات التفتيش والتحقيق والتقييم ومراجعة الحسابات         بما الداخلية،
 السامي، بموافقة من اللجنة التنفيذية، بتعيين مراجع مستقل للحسابات ولجنـة للرقابـة في             

 بغية مراجعة هذه المهام وهيكلها داخل المفوضية وبغية إسداء المـشورة بـشأن              ٢٠١٢ عام
خـل  دا‘وقد بدأت المفوضية في التخطيط للإتيان إلى        . الكيفية التي يمكن بها تعزيز هذه المهام      

بمهمة المراجعة الداخلية للحسابات والتي ظل يؤديها مكتـب خـدمات الرقابـة             ‘ المفوضية
وإحدى الأولويات الأخرى الجاري استعراضها هي ضمان التنفيـذ والاسـتجابة           . الداخلية

  .الشاملين لعمليات تقييم السياسات

  تعزيز استجابة العمليات  -خامساً  
الإداري المعروضة إجمالاً أعلاه في تحقيق غاية وحيدة        أفادت عملية التغيير الهيكلي و      -٤٩
يحقق بأكبر كفاءة وفعالية تـوفير الحمايـة          بما ضمان أن يكون هيكل المفوضية منظماً     : هي

ومع اشتداد عود إصـلاحات الإدارة،      . للأشخاص الذين تُعنى بهم وإيجاد حلول لأوضاعهم      
 بهذه المسؤوليات الـواردة في الولايـة،    بتعزيز وفائها٢٠١٠  عام ألزمت المفوضية نفسها في   

الاستجابة في حالات الطوارئ وقدرتها     : أساسيتين في مجال العمليات، هما     وبتحديد أولويتين 
: وقد تطلبت صعوبة إيجاد حلول في بعض السياقات تحمّل تعهد ثالث، هو           . المتعلقة بالحماية 

  .حلول وتحقيق الاعتماد على النفسالالتزام مجدداً بزيادة فعالية الشراكات من أجل إيجاد 

  الاستجابة في حالات الطوارئ  -ألف  
خلال الأعوام الثلاثة الماضية، طُلب إلى المفوضية أن تستجيب إلى حـالات طـوارئ           -٥٠

متفاقمة من بينها تلك التي كانت تدور في الجمهورية العربية السورية،             أو معقدة متعددة جديدة  
، ديفـوار  كـوت طية، وجنوب السودان، والسودان، والصومال، و     وجمهورية الكونغو الديمقرا  

وكان من الجلي، حتى قبل بدء حدوث حالات الطوارئ هذه في وقت            . وليبيا، ومالي، واليمن  
واحد، أن المفوضية تحتاج إلى تحسين استجابتها المؤسسية لحالات الطوارئ، وذلـك بتنـشيط         

وبدأت المفوضية في إجراء    . الموضوعة تحت تصرفها  كامل نطاق القدرات والموارد والخبرة الفنية       
استعراض شامل بحثاً عن استجابة منظَّمة تكون قابلة للتنبؤ بها وآنية ويمكن قياسها والتعويـل               

وشمل الاستعراض موظفي المفوضية وسياساتها، إلى جانب الوضع الأمـني والمـساعدة            . عليها
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 .عناصر الاستجابة الفعالة في حالات الطوارئ     المادية، بحيث يُدار بصورة شاملة كل عنصر من         
بدأ كمواصلة للإصلاح الهيكلي مع توجيه الاهتمام إلى عملية التأهب، كان             ما الواقع فإن  وفي

ذ بصورة فعالة مهمة الحماية وتقـديم المـساعدة إلى          مفيداً للغاية في تمكين المفوضية من أن تنفّ       
  .لثلاث الأخيرةالمتأثرين بحالات الطوارئ خلال السنوات ا

وقد ظل نهْج المفوضية القائم منذ أمد طويل بشأن تـدبير المـوظفين في حـالات                  -٥١
إيجاد فريق من موظفي الطوارئ المتفانين؛ ووجود قائمة داخلية متواضـعة     يتمثّل في   الطوارئ  

النـهج  "ويـسمح   . يمكن التعيين منها؛ والتحلي بمرونة كبيرة بشأن الشركاء الاحتيـاطيين         
، بتمكين أي عملية طوارئ من إمكانية الاسـتفادة         ٢٠١١  عام ، الذي أُخذ به في    "سسيالمؤ

من جميع الموارد البشرية والخبرة الفنية المتاحة للمفوضية، ويقوم هذا النهج على التوسـع في               
 قائمة المفوضية بالمرشحين لشغل مناصب عليا في حالات الطـوارئ      ف. نظام القائمة المذكورة  

. تتيح مديرين متمرسين مستعدين لتولي القيادة في حـالات الطـوارئ          ) ٢- إلى مد  ٥-ف(
ين وخبراء خارجيين بغية سد الثغرات في       يويجري الحفاظ على شبكات تقنية تضم خبراء داخل       

مجالات الإيواء والإمداد وإدارة المعلومات والتنسيق بين المجموعات والمجالات الحرجة المتعلقة           
. طفال والتصدي للعنف الجنسي والعنف القائم على نـوع الجـنس          بالحماية، مثل حماية الأ   

 شـريكاً  ١٧ويتاح الخبراء الخارجيون عن طريق اتفاقات الترتيبات الاحتياطية المعقودة مـع       
 خبير من أجل    ٣٠٠لديهم من قوائم مرشحين للتوظيف عرضت في العام الماضي            وما دولياً؛

في حالات الطوارئ القائم منذ أمد طويل والـذي         النشر يكمّلهم فريق المفوضية للاستجابة      
  .  ساعة من إخطارهم٧٢يحتفظ بمائة موظف من أجل النشر في غضون 

ومنظومة الاستجابة الجديدة في حالات الطوارئ هي عبارة عن إطار يحدد السلطات           -٥٢
. يلتنسيق الـداخل  لتحقيق ا وقف أنشطة الطوارئ وعن إجراء      /والمسؤوليات المتعلقة بتحريك  

وتحدد السياسات شتى مستويات حالات الطوارئ، التي يُطلق كل منها إمكانية الحصول على       
ويضيف هذا الوضوح القـدرة     .  والموارد المادية والمالية   ، والدعم من المقر   ،موظفي الطوارئ 

  .كفاءة أكبربيسفر عن التنفيذ على أرض الواقع بسرعة و  مماعلى التنبؤ،
بـين    فيما  المقر فهو يتيح التوجيه بشأن السياق المتطور التعاوني        أما الدعم المقدم من     -٥٣

في ذلك الشراكة في مجال حـالات الطـوارئ المتعلقـة             بما التشغيلي،والسياق  الوكالات  
تقوم به المفوضية من قيادة وتنسيق مع هياكل التنـسيق            ما يتفاعل  ما باللاجئين، حيث كثيراً  

وأدى التوجيـه المقـدم    .إطار أزمة إنسانية أوسع نطاقاًالأخرى المشتركة بين الوكالات في 
بشأن مستويات التوظيف في حالات الطوارئ وإعداد نداءات حالات الطوارئ إلى تعزيـز             

كذلك فإن التوجيه المتعلق بالعناصر الحرجـة مـن الحمايـة في            . النهج المؤسسي للمفوضية  
يتجزأ   لا  لحظة البداية، كجزء   حالات الطوارئ سيكفل بدرجة أكبر تضمين الاستجابة منذ       

  .الحمايةمنها، نهجاً قوياً بشأن 
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وفيما يتعلق بالإغاثة الأساسية في معرض الاستجابة لحالات الطـوارئ، حـددت              -٥٤
في ذلك الخيام ولـوازم       بما المفوضية هدفاً بشأن القدرات من أجل تقديم المواد غير الغذائية،         

ولوضع الإمدادات في مكان أقرب     .  ساعة ٧٢ شخص في غضون     ٦٠٠ ٠٠٠الفراش، لنحو   
إلى السكان المتأثرين، أُخذ نظام عالمي لإدارة المخزونات يشتمل على مخزونات وعلى محاور             

وقد زاد  . الشرق الأوسط   وفي أوروبا،  وفي انطلاق إقليمية في غرب ووسط وشرق أفريقيا،      
وتأكدت سلامة هـذا    . هوقت النقل وتكاليف  من  ذلك من المرونة في الوقت الذي خفض فيه         

النهْج بفعل التتابع السريع للأزمات المتكشفة التي حدثت في أفريقا والـشرق الأوسـط في               
  .السنوات الأخيرة

  الحماية  -باء  
بمـذكرة عـن   أُرفق التقرير السنوي المقدم من المفوض السامي إلى الجمعية العامـة      -٥٥

رة على عدة تطورات جوهرية في مجال الحماية        ط الأضواء في هذه المذك    وتُسلَّ. الحماية الدولية 
  .حدثت أثناء العقد الأخير

  تعزيز الأُطر المعيارية  -١  

  الاجتماع الحكومي الدولي الوزاري    
كانت الذكرى السنوية الستين لاتفاقية اللاجئين والـذكرى الـسنوية الخمـسين              -٥٦

ت الفرصة لتوجيه الانتباه العـالمي   مناسبة أتاحبخفض حالات انعدام الجنسيةالمتعلقة للاتفاقية  
إلى المشاكل المستمرة المتعلقة بالتشريد القسري وحالات انعدام الجنسية ولحفز الالتزام مجدداً            

، قامت المفوضية بتنظيم اجتمـاع      ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول   وفي .بإيجاد حلول بشأنهما  
وقد شـاركت في    . سنويتينحكومي دولي على المستوى الوزاري لإحياء هاتين الذكريين ال        

  . منظمة٦٠ حكومة و١٥٥الاجتماع نحو 
 أي التسامح والتـضامن     -فالمبادئ التي يقوم عليها النظام الدولي لحماية اللاجئين           -٥٧

 قد جرى تأكيدها من جديد ليس فقط بمجرد         -واحترام حقوق الإنسان والكرامة الإنسانية      
ات انضمام عديدة وتعهدات بالانـضمام إلى       إصدار إعلان وزاري مشترك ولكن أيضاً بعملي      

بيد أن الدول قد سلمت     . كلتا الاتفاقيتين المتعلقتين بخفض حالات انعدام الجنسية        أو إحدى
بأن التمتع بالحقوق المنصوص عليها في الاتفاقيتين يعتمد على تنفيذهما على الصعيد المحلـي              

 دول تعهدات بشأن    ١٠٦مجموعه    ما موقد. تنفيذاً وافياً وعلى اعتماد نظم لجوء ذات جودة       
صفيفة من التدابير الرامية إلى تعزيز سياساتها وتشريعاتها الوطنية بـشأن حمايـة اللاجـئين               

وبـشأن التوصّـل إلى حلـول        والأشخاص عديمي الجنسية والأشخاص المشردين داخلياً،     
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المـضيفة ولتجديـد    وأفادت الدول من هذا البيان أيضاً للتنويه بسخاء البلدان           .)١٩(مستدامة
وأصـدرت  . التزامها بالتعاون الدولي عن طريق التضامن وتحمّل المسؤولية وتقاسم الأعبـاء          

حكومات ألمانيا وسويسرا والمكسيك والنرويج تعهداً جماعياً بالتوصـل إلى فهـم أفـضل              
لاحتياجات الحماية الخاصة بالأشخاص المشردين عبر الحدود بسبب الكوارث الطبيعية، بمن           

قائمـاً  زال    وما ‘مبادرة نانسِن ‘ ذلك المشردون نتيجةً لتغيّر المناخ، وهو تعهد اتخذ شكل           في
  .اليوم بالتعاون مع الدول المهتمة بالأمر على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي

وتقوم حالياً مكاتب المفوضية حول العالم بدعم جهود الدول الأعضاء في مجال تنفيذ          -٥٨
 برزت مسألة التقدم المحرز بشأن التنفيذ كسمة رئيسية في البيانات التي أدلـت              وقد. تعهداتها

مر في  ستَي؛ ويؤمل أن    ٢٠١٢  عام بها دول كثيرة في الدورة الثالثة والستين للجنة التنفيذية في         
  .التحديثات السنوية المقدمة من الدول إبراز مسألة التقدم إلى الأمام

    ٨الشكل 
  ٢٠١٢-٢٠٠٣اقيات اللاجئين والأشخاص العديمي الجنسية، الدول الأطراف في اتف
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  الحوارات المتعلقة بالتحديات المطروحة في مجال الحماية    

ين قد حقق في المقام الأول التزام الـدول، فـإن    تفي حين أن إحياء الذكريين السنوي       -٥٩
 يديين وأولئك الذين التقل-منصة سنوية أخرى قد أُنشئت لتنشيط صفيفة واسعة من الشركاء 

حوار المفـوض  ف. ل بحث الثغرات المعاصرة في مجال الحمايةج من أ- يجر الإفادة منهم بعد   لم
 كاستجابة للحـالات المترسـخة      ٢٠٠٧  عام  قد بُدئ فيه في    السامي بشأن تحديات الحماية   

وقـد  . اًالجذور والمعقدة على نحو متزايد التي تواجه المفوضية بشأن الأشخاص المشردين قسر           
__________ 

 Pledges 2011: Ministerial Intergovernmental Event on Refugees and Stateless Persons: انظـر  )١٩(

(available from www.unhcr.org) )زاري المعـني  الاجتماع الحكومي الدولي الـو : ٢٠١١  عامتعهدات
 .)باللاجئين والأشخاص عديمي الجنسية

الاتفاقية المتعلِّقة بخفض حالات
 انعدام الجنسية

الاتفاقية المتعلِّقة بوضع الأشخاص
 عديمي الجنسية

 جئين وبروتوكولهااتفاقية اللا

 ٦،٢٠١٣الدول الأطراف حسب الوضع في شهر
 

 ١٢،٢٠٠٣الدول الأطراف حسب الوضع في شهر
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  المطروحة، صد بهذه الحوارات القيام على نحو مُبدع وجماعي بتناول بعض أعظم التحديات           ق
د في المناطق الحـضرية، وتـوفير       يد التي طال أمدها، وحالات التشر     فيها حالات التشري   بما

  .الحماية وإيجاد حلول في سياق الهجرة المختلطة
غير المقيدين وذلك لأنها على     للإبداع  ووقد ظهرت هذه الحوارات كمنتدى للنقاش         -٦٠

وجه الدقة توحّد بين أصحاب المصلحة الذين لديهم اهتمام واضح بالقضايا والتزام بالمبادئ             
يكونوا من المحاورين التقليديين بشأن هذه المسائل، مثل رؤسـاء           لم الإنسانية ومع ذلك فإنهم   

  .لديني والأكاديميينالبلديات والموظفين المحليين والجماعات ذات الأساس ا
وقد رحبت الدول والجهات الأخرى صاحبة المصلحة بالحوارات باعتبارها طريقـة             -٦١

وعلى . إقامة شراكات جديدة في خاتمة المطاف       أو غير رسمية لتمهيد الأرضية لاتخاذ إجراءات     
هـور  الحوارات غير منظَّمة على نحو يأتي بنتائج رسمية فإنها قد أسفرت عن ظ            أن  الرغم من   

د الـتي طـال   يتفكير جديد وتوليد مبادرات هامة، مثل النُّهُج الجديدة المتعلقة بحالات التشر         
 ٢٠١٢فحوار عـام    . أمدها وتلبية احتياجات اللاجئين في السياقات الحضرية بشأن الحماية        

ين والحماية قد جاء بالتعاون من جانب خمس وعشرين منظمة غير حكومية ذات             المتعلق بالدِّ 
مستمد من الأديـان البوذيـة والمـسيحية         ‘بتأكيد إقرارِي بالترحي  ‘ ديني وباعتماد    أساس

والهندوسية والإسلام واليهودية لكي يسترشد به القادة الدينيون في تـوفير بيئـات مرحبـة              
  .في ذلك الترويج للتسامح ومكافحة كره الأجانب  بماباللاجئين والأشخاص المشردين،

  شخاص عديمي الجنسيةالتنفيذية بشأن الأع في الإدارة التوسّ  -٢  
قامت المفوضية بتحسين أعمالها المتعلقة بالأشخاص عديمي الجنسية تحسيناً كبيراً أثناء            -٦٢

 إلى تحقيق أهـداف بـشأن       ٢٠١٣  عام  عملية تسعى في   ٦١ففي ظل وجود    . العقد الماضي 
المتصلة بهؤلاء الأشـخاص  الأشخاص عديمي الجنسية، فإن مبلغ الإنفاق العالمي على الأنشطة      

  .قد زاد ثلاث مرات تقريباً في ثلاث سنوات
فقد شنت المفوضية حملة منسَّقة للتوعيـة       : ولم تأت هذه القفزة من قبيل المصادفات        -٦٣

 قبل إحياء الذكرى الـسنوية لكـل        ١٩٥٤  وعام ١٩٦١  عام وللترويج للانضمام لاتفاقيتي  
دات بتناول حالات الأشخاص عديمي الجنـسية   تعه١٠٥ دولة ٦١مجموعه    ما وقدم. منهما

المتعلِّقة تشريعات  العن طريق إصلاح    وكلتيهما،    أو عن طريق الانضمام إلى إحدى الاتفاقيتين     
الجنسية، وتحديد أماكن وجود الأشخاص عديمي الجنسية، ووضع إجراءات رسميـة بـشأن    ب

  .تحديد حالات انعدام الجنسية، وتحسين التوثيق المدني
هذا يعني من الناحية الجماعية حدوث تحوّل جوهري في المواقف بشأن حـالات             و  -٦٤

ويتـسم  . أنه يشكل أحد النجاحات الرئيسية المتحققة في العقد الماضي          كما انعدام الجنسية 
تنفيذ التعهدات المعنية حالياً بأهمية حاسمة بالنسبة إلى الأشخاص عديمي الجنسية المتـبقين في              

وكان التقدم المحرز في اتجاه     .  ملايين شخص  ١٠لحاضر والبالغ عددهم نحو     العالم في الوقت ا   



A/68/12 (Part II) 

23 GE.13-01347 

فقـد اكتـسب   : بأس به ولكنه محدود  لاإنهاء حالات انعدام الجنسية في العقد الأخير تقدماً    
جنسية وقد اكتسبوها عن طريق إدخـال         بلا الجنسية نحو أربعة ملايين شخص كانوا سابقاً      

اء تغييرات في السياسة العامة، وخاصة في الاتحـاد الروسـي،         إجر  أو تعديلات على القوانين  
. ، والعراق، ونيبـال   لانكا سريوبنغلاديش، وتركمانستان، والجمهورية العربية السورية، و     

وإنهاء حالات انعدام الجنسية خلال العقد القادم هو هدف في متناول المجتمع الدولي حقاً في               
  .حال توافر الإرادة السياسية

قوم المفوضية بدعم الدول بشأن تنفيذ تعهداتها وكذلك، بصورة أعـم، بـشأن             وت  -٦٥
وقد عملـت المفوضـية     . السعي إلى اتخاذ تدابير لمنع حدوث حالات انعدام الجنسية وإنهائها         

 بلداً بشأن إجراء دراسات استقصائية وتعدادات بغية إيجاد بيانات عن مدى وجـود              ٦٤ مع
إذا كان    ما أنها تدعمها في وضع إجراءات لتحديد       كما يها،حالات انعدام الجنسية في أراض    

وتدعم المفوضية كذلك تحليل    . بد منها   لا يشكل خطوة أولى    ما الشخص عديم الجنسية وهو   
أنها يسّرت إجراء الزيارات الثنائيـة        كما مدى توافق القوانين الوطنية مع الاتفاقيات المعنية،      

 تنقيح تشريعاتها الوطنية والبلدان التي فعلت ذلك في الآونة          المتبادلة بين البلدان التي تسعى إلى     
تقدمه المفوضية من دعم إلى الدول الأعضاء، فإنها تبني شبكة عالمية             ما وإلى جانب . الأخيرة

 اجتمـاع   ٢٠١٤  عام فسيُعقد في  :من الشراكات الاستراتيجية بشأن حالات انعدام الجنسية      
لات انعدم الجنسية الذي سيجمع على صعيد واحد حكومات للمنتدى العالمي الأول المعني بحا  

  أكاديمية ومنظمات دولية وأشخاصاً عديمي الجنسية دعمـاً        اًومنظمات غير حكومية وأوساط   
  .يبذلونه جميعاً من جهود لحل مشاكل انعدام الجنسية لما

   المساءلة أمام الأفراد  -٣  
أي : شت أعلاه هو زيادة المساءلة    ظل القصد من عملية الإصلاح المؤسسي التي نوق         -٦٦

الدولي، عن الولاية التي مُنحت لها؛ وأمام الجهـات          أمام المجتمع للمساءلة   المفوضية   خضوع
المانحة، عن استخدام الأموال التي عُهد بها إليها استخداماً يتسم بالكفاءة والفعالية؛ وأخـيراً              

وقـد قامـت    . لتي يحق لهم التمتع بها    أمام الأشخاص الذين تُعنى بهم المفوضية عن الحماية ا        
المفوضية، من ناحية العمليات وكذلك من الناحية المؤسسية، باحتضان فكـرة خـضوعها             

 علـى أنـه   ٢٠٠٤  عامفما بدأ في: للمساءلة الأساسية تجاه الأشخاص الذين تقوم بخدمتهم     
لجوانب المتعلقة  جهد يرمي إلى تضمين عمليات المفوضية الاعتبارات الخاصة بالعمر والوعي با          

بنوع الجنس قد تطور اليوم ليصبح نهجاً قائماً على العمر ونوع الجنس والتنوع يحدد ويشكل               
بصورة جوهرية الطريقة التي تُشرك بها المفوضية الأشخاص الذين تُعنى بهم في تصميم برامجها              

  .الحماية وتقديم المساعدة وإيجاد الحلولوتوفير 
 هو تمتع جميع الأشخاص     العمر ونوع الجنس والتنوع   ائم على   والهدف من النهْج الق     -٦٧

وهذا يعني، علـى المـستوى      . الذين تُعنى بهم المفوضية بحقوقهم على قدم المساواة مع غيرهم         
الفردي، الاعتراف على نحو سليم بالاحتياجات والقدرات والمعوقات والموارد الفريدة لكـل            
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تقوم به المفوضية من تخطـيط        ما الآن في صميم  والتقديرات التشاركية، التي تدخل     . شخص
ووضع للبرامج، هي وسيلة رئيسية للاعتماد على معارف الأشخاص المتأثرين ومهاراتهم بغية            

  .الشواغل المتعلقة بالحمايةوتناول تحديد 
 عن  العمر ونوع الجنس والتنوع   وقد أسفرت خبرة المفوضية بشأن النهْج القائم على           -٦٨

 محددة الهدف ترمي إلى تحسين حماية النساء والأطفـال والأشـخاص ذوي             اتخاذ مبادرات 
الإعاقة والناجين من العنف الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس وغيرهم من أصـحاب              

وقد استُحدث مع شركاء من المنظمات غير الحكومية ومن الوكالات          . الاحتياجات الخاصة 
 "الحاجة إلى المعرفـة "ين عن طريق السلسلة المعنونة  نوع من الدعم من أجل الممارسين الميداني      

السحاقيات والمثليين   مثل   -المتعلقة بالعمل مع الأفراد الذين ربما تكون احتياجاتهم قد أُهملت           
؛ والأشخاص المـسنين؛    ومزدوجي الميل الجنسي والمتحولين جنسياً وحاملي صفات الجنسين       

وقامـت  . ي والعنف القائم على نـوع الجـنس      والرجال والأولاد الناجين من العنف الجنس     
 من بينـها  -المفوضية، بمشاركة من شركاء لها، باعتماد عدة استراتيجيات متعددة السنوات          

إجراءات المفوضـية   ‘، و ٢٠١٦-٢٠١٢استراتيجية التعليم للفترة    ، و ‘إطار لحماية الأطفال  ‘
 ترمـي   -‘محدَّثةاستراتيجية  : الخاصة بمواجهة العنف الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس        

إلى إعادة تنشيط الالتزام في مجال العمليات عن طريق إقامة شراكات جديدة وبرامج للـتعلّم               
  .وإنشاء وظائف متخصصة في مجال الحماية على الصعيد الإقليمي

  حالات التشريد التي طال أمدها وإيجاد حلول لها   -جيم  
 -ف عدد اللاجئين الذين تُعنى بهم المفوضية        ، كان أكثر من نص    ٢٠١٣  عام في بداية   -٦٩
وهذه .  يعيشون أوضاع تشريد طال أمدها     - ملايين   ١٠,٥ ملايين من مجموع قدره      ٦,٤أي  

يرجع فقط إلى الحجم الهائل   ما النسبة المئوية تشكل تحسناً بالمقارنة بأرقام السنوات السابقة وهو        
وتـشير هـذه    .  من الجمهورية العربية السورية    لعمليات التروح التي انطلقت في الآونة الأخيرة      

 طريقة تنظر   - الحقيقة وحدها إلى الحاجة إلى أن تنفَّذ بالكامل طريقة جديدة للتفكير في الحلول            
إلى هذه الأوضاع ليس على أنها حدث مستقل بل تنظر إليها بالأحرى على أنها أجـزاء مـن                  

  .ا توجهاً نحو إيجاد حلوليتطلب تضمين أول تدخل إنساني بشأنه  ممامتواصلة،
وتمكين اللاجئين تمكيناً كاملاً من إعادة بناء حياتهم وتقرير مـستقبلهم، في ظـل                -٧٠

يشكل الهدف النهائي لنظام    زال    ما أوضاع من الاستقرار والدعم الكامل لحقوقهم، هو أمر       
وتـسير  . الحماية الدولية ومسؤولية أساسية من مسؤوليات المفوضية، بالتعاون مع الـدول          

الإعادة الطوعية والمـستدامة    :  وهي ةالمفوضية بنشاط في طريق الحلول الدائمة التقليدية الثلاث       
ومع ذلك، فعلى الرغم من التقدم      . إلى الوطن؛ والإدماج المحلي؛ وإعادة التوطين في بلد ثالث        

يـث  فئات محددة، فإنه قد تعذر إيجاد خيارات ذات مغزى من ح            أو المحرز بشأن مجموعات  
  .يتعلق بأغلبية اللاجئين في هذا العقد  فيماإيجاد حلول دائمة
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أما الإعادة الطوعية إلى الوطن فمازالت هي الحل الذي يسعى اللاجئون إلى تحقيقه في                -٧١
وخـلال الفتـرة المـشمولة    . الحل المتاح لأكبر نسبة مئويـة منـهم       وكذلك  معظم الأحيان   

حدثت بعض  و. يين لاجئ من العودة طوعياً إلى الوطن       ملا ٧,٢مجموعه    ما بالاستعراض، تمكّن 
فقد كان ذلك   : بمعدل سريع نسبياً    ما أزمة  أو حالات العودة على نطاق كبير بعد انتهاء نزاع       

بينمـا جـاءت    . ٢٠١١-٢٠١٠ في الفترة    ديفوار كوتهو حالة اللاجئين من قيرغيزستان و     
تحسينات في البلدان الأصلية عقب      و أ بعض حالات العودة الأخرى نتيجةً لحدوث تقدم مفاجئ       

بيد أن استمرار عدم    . حدوث حالات نزوح واسعة النطاق ومتكررة، مثل الوضع في أفغانستان         
الاستقرار في عدة بلدان أصلية كبيرة كان معناه أن أعداد اللاجئين التي تمكنت من العـودة إلى                 

  .صف الأول من العقدالوطن في السنوات الأخيرة كانت أقل بكثير منها أثناء الن
    ٩الشكل 

  ٢٠١٢-٢٠٠٣العائدون من اللاجئين، 
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وتشكل إعادة التوطين في بلد ثالث أداة بالغة الأهمية من أدوات الحماية للاجـئين                -٧٢
 وأداة استراتيجية للبرهنـة علـى       - مثل النساء والبنات المعرضات للخطر       -الأضعف حالاً   

بيد أنها، كحـل    . ن العبء الواقع على البلدان المضيفة     التضامن الدولي وللتخفيف من جزء م     
 -لأقل عدد من اللاجئين       إلا تتيح السلامة الدائمة والتمتع بالحقوق الأساسية       لا من الحلول، 

وقد حدث تقدم على مدى العام الأخير في .  في المائة في المتوسط١يقل في بعض الأحيان عن     
ة التوطين وعدد البلدان التي تشارك على نحو منتظم في          زيادة كل من الحيز المتاح لبرامج إعاد      

وقد زاد العدد الإجمالي للاجئين المعاد توطينهم سـنوياً         ).  بلداً ٢٦ إلى   ١٦من  (هذه البرامج   
يمثـل    لا بيد أن هذا  .  في العام الأخير   ٨٨ ٦٠٠بأكثر من الضعف في هذا العقد، فوصل إلى         

بمساعدة من المفوضية

 بغير مساعدة من المفوضية

 بالملايين
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ادة توطين من يحتاجون إلى ذلك، ويذهب أربعة        سوى جزء صغير من القدرة الدولية على إع       
  .اد توطينهم إلى دولتين اثنتين فقطمن كل خمسة أشخاص مع

    ١٠الشكل 
  ٢٠١٢-٢٠٠٣إعادة توطين اللاجئين، 
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يمكن إعادة توطينهم، فيبقى الخيار الرئيـسي هـو           ولا يستطيعون العودة   لا أما من   -٧٣

بيد أن الإدماج الكامل، مع الحصول علـى        . ل الطويل في الأج   أو  في الحال  - الإدماج المحلي 
الجنسية وعلى الحقوق المصاحبة المتعلقة بالعمل والتعليم والخدمات والسكن وحرية التنقّـل،            

 - مستعدة لتقديمه   أو - تكون الدول المضيفة قادرة عادةً على تقديمه        ولا هو عملية متدرجة  
  .أثناء حالة نزوح كبيرة الحجم

إلى أن نطاق التروح قد فاق حدود الحلول المتاحة، أجرت المفوضـية عـدة              ونظراً    -٧٤
فقد سلمت، أولاً، بأن النهْج الهرمي التقليدي بـشأن الحلـول           . تحولات جوهرية في نهجها   

  الدائمة، الذي يفصل كل نوع من الحلول عن الحلول الأخرى، يجـب الاستعاضـة عنـه ب           
وقد نُفذ هذا .  الثلاثة بشكل متوازٍ وبطريقة تكامليةتعزز الحلول" استراتيجيات حلول شاملة"

النهْج على نحو بناء للغاية في استراتيجيات الحلول الشاملة فيما يتعلق باللاجئين الأنغـوليين              
والليبيريين والروانديين، التي أتاحت فرصاً للعودة وللإدماج المحلي بالاقتران مع توقف صـفة             

 استراتيجيات شاملة تهدف إلى إنهاء وضع الموريتانيين في مالي          وتنتهج المفوضية أيضاً  . اللاجئ
وقد بدأ اتباع . والسنغال، والغانيين في توغو، والتشاديين في النيجر، والتوغوليين في بنن وغانا

استراتيجية حلول شاملة من أجل اللاجئين من جمهورية الكونغو الديمقراطية تتعلق بنـصف             
  . طال أمدها في منطقة البحيرات الكبرى ووسط أفريقيامليون لاجئ يعيشون في أوضاع

 جميع حالات المغادرة
 

عمليات مغادرة تمت بمساعدة
 من المفوضية

 الطلبات المقدمة من المفوضية
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ويمكن لأوجه التعاون والاستراتيجيات الإقليمية أن تتيح زخماً بالغ الأهمية لإيجاد حلول،              -٧٥
استراتيجية إيجاد الحلول لأوضاع اللاجئين الأفغان الرامية       ‘و. مثلما تفعل فيما يتعلق بتوفير الحماية     

هي مثال لرعاية   ‘ة وإعادة الإدماج بشكل مستدام ومساعدة البلدان المضيفة       إلى دعم العودة الطوعي   
اتباع حلول شاملة عن طريق الاستثمار المجتمعي في مجالات العودة بشكل متـوازٍ مـع تقـديم                 
المساعدة إلى المجتمعات المضيفة والأخذ بترتيبات إقامة مؤقتة بديلة تشتمل على الحق في العمـل،               

وأدت عملية سراييفو، التي تركز على حلول توفير السكن، إلى توحيد جهـود             . وإعادة التوطين 
حكومات البوسنة والهرسك، وكرواتيا، والجبل الأسود، وصربيا في إطار خطة إقليميـة لإنهـاء              

  .حالات التشرد التي ترجع إلى أوائل تسعينات القرن العشرين
ن الاعتراف بأن التركيز الأحادي     ويوجد تحوّل جوهري ثانٍ في نهْج المفوضية ينبع م          -٧٦

صر عن درجـة الحـل      قْ مع استبعاد الأهداف الملموسة التي تَ      -على الحلول الدائمة الثلاثة     
 . يمكن أن يُسفر عن الاعتماد على المعونة لأمـد طويـل  -الكامل ولكنها مع ذلك تدعمها     

ة، تواجه العمليات   تكون قد ظهرت فيها بسرعة فرص لإيجاد حلول دائم          لا الحالات التي  وفي
طويلة الأجل  " رعاية وإعالة "احتمال التحوّل من كونها استجابة في حالة الطوارئ إلى عملية           

وقد تـبين مـن     . تتجلي في إنشاء واستبقاء نظم موازية لتقديم الخدمات الأساسية          ما كثيراً
 ودة جـداً  دراسة مشتركة مع برنامج الأغذية العالمي أن خيارات سبل العيْش للاجئين محـد            

الحصول علـى أرض مـن أجـل          أو لقلة منهم إمكانية دخول سوق العمل       إلا تتوافر لا إذ
بل إن  . أن المصدر الرئيسي للدخل هو بيع الحصص الغذائية ومواد غير غذائية            كما الزراعة،

الخيارات المتاحة للنساء أضيق نطاقاً حتى من ذلك وتشمل جمع الحطب، والتسوّل، والخدمة             
وتقوم المفوضية حاليـاً    . ‘ممارسة الجنس من أجل البقاء على قيد الحياة       ‘ة، واللجوء إلى    المترلي

فالتدخلات ذات الجودة الداعمة للاعتماد     . بمراجعة نهْجها المتعلق بدعم الاعتماد على النفس      
على النفس تمكّن الناس من العيْش بكرامة أكبر أثناء التروح ومن تعزيز قدراتهم على العـودة       

كل مستدام عندما تسمح الأوضاع بذلك؛ وتؤدي في الوقت نفسه إلى تقليل الاعتمـاد              بش
  . على المعونة الإنسانية وتخفيف الضغط على المجتمعات المضيفة

أولاً، فهو  . وينطوي هذا النهْج على تحوّلات أخرى، كل منها يجلب فرصاً جديدة            -٧٧
فمن أجـل   . ية إلى الجهات الفاعلة الإنمائية    من الجهات الفاعلة الإنسان   " التسليم"ينقل نموذج   

دعم الاعتماد على النفس والمرونة، يجب على شركاء العمل الإنساني والشركاء الإنمـائيين             
وتسعى المفوضية إلى وضع وتنفيـذ اسـتراتيجياتها   . والحكوميين أن يشاركوا معاً منذ البداية 

ضافة إلى الشركاء الإنمـائيين المحلـيين       وبالإ. بطرق تتسق مع أهداف التنمية المحلية وتدعمها      
والوطنيين، تدخل المفوضية في شراكات مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأغذيـة             

والبنك ) الفاو(ومنظمة الأغذية والزراعة    ) اليونيسيف(العالمي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة      
وتقـوم المفوضـية، مـع    . ومناطق العودةالدولي من أجل إقامة برامج في المجتمعات المضيفة   

شركاء من القطاعين العام والخاص، بتحسين جودة استراتيجياتها وتـدخلاتها في مجـالات             
وهي تبحث مع الدول كيف يمكن دمج مخططـات         . التعليم وكسب العيْش وتنظيم المشاريع    
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، مثلاً عن طريـق     الهجرات المضطلع بها بحثاً عن العمل في استراتيجيات الحلول الأوسع نطاقاً          
فهذه الترتيبات تيسّر تـسوية الوضـع       . تراخيص الإقامة القانونية والتراخيص المؤقتة البديلة     

أولئك الذين ليس بمقدورهم بعد       أو يمكّن أولئك الذين يحتاجون إلى حماية مؤقتة        مما القانوني،
ام في المجتمـع    الحصول على حل دائم تدبير مواردهم واعتمادهم على النفس مؤقتاً والإسـه           

  .الذي يقيمون فيه
وتسعى المفوضية، عن طريق استراتيجيات الحلول الشاملة والاستراتيجيات الراميـة            -٧٨

إلى تحقيق الاعتماد على النفس، إلى إزالة العقبات الطويلة الأجل التي تعترض إيجاد حلـول               
. كذلك مع القطاع الخاصوهي تحقق فعالية العلاقات الجديدة مع الشركاء الإنمائيين و     . دائمة

هو ممكن من أجل بنـاء        ما تبدو في الأفق حلول عاجلة، تلتزم المفوضية ببذل كل          لا وعندما
رأس المال البشري والاجتماعي لكي يمكن للاجئين أن يعيشوا حياة منتجة وكريمة في انتظار              

 - تنفيذ الحلـول  هذا المسعى طرفاً جوهرياً فيتبقى في ظل  بيد أن الدول    . إيجاد حلول دائمة  
ليس فقط عن طريق الإدماج المحلي وإعادة التوطين ولكن أيضاً عن طريـق إيجـاد الإرادة                

  .السياسية اللازمة للسماح لكل لاجئ، في خاتمة المطاف، باختيار طريق العودة إلى الوطن

  التطلع إلى الأمام: الخلاصة  -سادساً  
ريد القسري فأصبحت أوسع انتـشاراً      على مدى العقد الماضي، تنامت عمليات التش        -٧٩

ر التراعات وعدم إمكانية التنبؤ بها، بالاقتران مع عدم وجـود           فتكاثُ. وأطول أمداً وأكثر تعقيداً   
حلول سياسية للأزمات الإنسانية القائمة منذ أمد طويل، هي أمور تشكل قوة رئيسية دافعة في               

السكاني، والتوسع الحضري، وانعـدام      مثل النمو    -وتوجد عوامل عالمية أخرى      .هذا التطور 
الأمن الغذائي، وشح المياه والموارد الطبيعية وكذلك، وهو أمر في غاية الأهمية، الآثار المترتبـة               

 تتلاقى بطريقة تجعل الصورة المرتقبة هي صورة احتياجات إنـسانية تتزايـد         -على تغيّر المناخ    
ية الدخول لأغراض إنسانية وذلك بـسبب       زيادة هائلة حتى في الوقت الذي تتقلص فيه إمكان        

تواجهه كثير من الحكومات من عدم تيقّن اقتـصادي وقيـود تكتنـف        ما ومع. انعدام الأمن 
  .إذا كان المجتمع الدولي ستتوافر له الموارد المطلوبة للاستجابة  ماالميزانية، يكون من غير الواضح

 ـت، فإن ولاية المفوضية تَ    تتبين فيه حدود الولايا    لا  ما وفي سياق كثيراً    -٨٠ رز جليـة   بْ
وسيظل من الأمور ذات الأهمية الكبيرة ضمان سلامة هذه الولاية القانونية           . بسبب وضوحها 

 الحاجة وتعقّد الصلات بين     زيادةومع ذلك، ففي ظل السيناريو المستقبلي المتمثل في         . الفريدة
للشراكات من أهميـة      ما ىأسباب عمليات التشريد، تدرك المفوضية أكثر من أي وقت مض         

 وهي منظومة   -والأركان التقليدية للعمل الإنساني العالمي      . محورية لقدرتها على تنفيذ ولايتها    
الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهـلال            

ع بها لصالح اللاجـئين     جهات شريكة أساسية في أعمال المفوضية المضطل      زالت    ما -الأحمر  
والأشخاص عديمي الجنسية والمشردين داخلياً، حتى وإن كان يشاركها مجموعـة متزايـدة             

الوقت الذي أصـبحت      وفي .المحليينومن الشركاء   ومتنوعة من الشركاء غير التابعين للدولة       
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 ـ       ولا فيه الشراكات على امتداد منظومة العمل الإنساني أقوى        إن بد منها بدرجة أكـبر، ف
يمكّن من تحقيق أكبر      بما المفوضية ملتزمة بتحقيق التنسيق الفعال لهذه الجهود لصالح اللاجئين،        

درجة من تضافر الطاقات بناء على الخبرة الفنية وأوجه التكامل التي تتمتع بها كـل جهـة                 
 فاعلة، بينما تكفل المفوضية في الوقت نفسه تفاعلاً مناسباً ومتسماً بالكفـاءة مـع آليـات         

إطار هذا المسعى المشترك للعمل الإنساني، ونظراً إلى          وفي .التنسيق الأخرى للشؤون الإنسانية   
أن المبادئ الإنسانية المتعلقة بالحياد والتراهة والاستقلالية تتعرض لضغوط من جوانب مختلفة،            

مـضاعفة  الثابت بهذه المبادئ و    فإنه يجب أيضاً على المفوضية وشركائها الحفاظ على الالتزام        
  .الجهود الرامية إلى زيادة فهم أهميتها الحيوية

ومازالت الشراكة الوثيقة للمفوضية مع الدول ذات أهمية عظمـى، علـى النحـو              -٨١
  فريداً في تحقيق الحمايـة     فالدول تمارس دوراً  . المنصوص عليه في النظام الأساسي للمفوضية     

وهي تستضيف اللاجـئين    . لجنسيةاد حلول من أجل اللاجئين والأشخاص عديمي ا       إيج وفي
 أنها تقدم الدعم السياسي والتمويلي من أجل إيجاد حلول دائمـة،            كما .وتقدم اللجوء إليهم  

. في ذلك تسوية حالات انعدام الجنسية عن طريق الإصلاح التشريعي ومـنح الجنـسية              بما
والمفوضية صـيانة   ، سيتحتم على الدول     ولمواصلة أداء هذه المهام ولمواجهة تحديات المستقبل      

وهـذا  . ن جوهريين يعملان كمحركين للحماية الدوليـة   التضامن والتعاون باعتبارهما مبدأيْ   
يتطلب تقاسماً مستقراً وملائماً للأعباء والمسؤوليات بشأن المسائل التي تتخطى الحدود الوطنية           

  .لتصبح قضايا تثير القلق الدولي
تعزيزها   أو العمل مع الدول على إنشاء نظم اللجوء      والمفوضية ملتزمة التزاماً عميقاً ب      -٨٢

. وهي تدعم الدول في مجال تقديم خدمات الحماية والمساعدة إلى الفئات التي تهتم بها المفوضية 
وهي تظـل مـستعدة     . ويمكن للمفوضية، بل ويجب عليها، أن تؤدي دوراً جاذباً للحلول         

 احتياجات الحماية   لتلبية طرق مبتكرة    للدخول في شراكات مع الدول المهتمة من أجل إيجاد        
ارتكـاب    أو علاقة لها بالاضطهاد،    لا للأشخاص الذين يُشرَّدون عبر الحدود بسبب عوامل      

  .وجود نزاعات مستمرة  أوانتهاكات خطيرة لحقوق الإنسان،
ونظراً إلى حجم عمليات التروح القائمة اليوم، فإن أحد التحديات الملحة المطروحة              -٨٣

علاً هو الحفاظ على الحيز المتاح للحماية واللجوء عن طريق تقديم دعـم أفـضل إلى                الآن ف 
ومـع ازديـاد أمـد      . الدول والمجتمعات المضيفة في تحمّل تدفقات المشردين الكبيرة الحجم        

التشريد، توجد حتمية موازية تتمثل في توافر الإرادة السياسية الحفـازة واتخـاذ إجـراءات              
اليق الحلول بشأن حالات التشريد التي طال أمدها وحـالات انعـدام            متضافرة بغية فتح مغ   

 ومع التطلـع إلى الأمـام،  . الجنسية في العقد القادم، وتناول الأسباب الجذرية لهذه الأوضاع  
ضوء الديناميات الجديدة التي تدفع الناس إلى ترك ديارهم اليوم، توجد الحاجـة إلى أن                وفي

ية وبنفاذ البصيرة لكي تستجيب للتعقيد المتزايد لحالات التشريد         تتحلى الدول بالنظرة الإبداع   
  .ولكي تسد الثغرات المتعلقة بتوفير الحماية للأشخاص المشردين قسراً اليوم وغداً

       


